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1. GIRIS

Naviguide, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Leonardo da Vinci Yenilik Transferi
projesidir. Projenin amaci, resmi olarak Avusturya Kamu istihdam Kurumu AMS’ye
(www.forschungsnetzwerk.at ) ait olan “rehberlik yontemleri” veritabanini Avrupa rehberlik
sistemine transfer etmek ve veritabanin kullanimini yayginlastirmaktir. Naviguide Projesi rehberlik
yontemleri veritabanini Avrupali kariyer danismanlari icin ortak bir bilgi alani olarak olusturmayi
hedeflemektedir. Zira pek ¢ok calisma tarafindan ortaya konuldugu Gzere Avrupa rehberlik hizmeti
farkh egitim tirlerinden etkilenmektedir. Proje kapsaminda 100 rehberlik yontemini iceren CD-
ROM’lar, yéntemler rehberlik el kitabi ve ortak (ilkelerin (Avusturya, Hirvatistan, Fransa, irlanda,
Polonya, Tiirkiye) dillerinde hazirlanacak olan online yéntemler veritabani olusturulacaktir.

Proje kapsaminda proje ortagi Ulkelerin timu kendi Ulkelerindeki rehberlik hizmetlerinin
durumunu iceren birer rapor hazirlamislardir. Bu sentez raporun amaci tlke raporlarini 6zetlemek ve
ortak Ulkelerdeki rehberlik hizmetlerinin benzer ve farkli yonleri ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek
zorluklari ortaya koymaktir.

2. YONETICi OZETi

Raporun ilerleyen bolimlerinde Naviguide Projesi ortak Ulkelerindeki rehberlik durumuna
iliskin genel bir bakis sunulacaktir. Rehberlik hizmetlerinin sunumu ve grup ortaminda rehberlige
yonelik bilgilere deginilecektir. Ayrica rehberlik siirecinde yer alan paydaslara yonelik bir 6zet de
ilerleyen boliimlerde yer almaktadir. Raporda daha sonra rehberlik yeterliliklerine ve her bir ortak
Ulkedeki mevcut rehberlik aglarina deginilecektir. Son olarak danismanlarin gilincel yontem ve bilgiye
ayak uydurmak icin kullandiklari yéntemler tanimlanacaktir.

Katilimar Glkeler Avusturya, Hirvatistan, Fransa, irlanda, Polonya ve Tiirkiye’dir. Bu ulkelerdeki
rehberlik sisteminin ortak yonleri mevcuttur ancak 6zellikle rehberlik hizmetinin sunumuna yonelik
daha sonra bu raporda da deginilecek bazi farkliliklar bulunmaktadir.

e Bitln ulkelerde egitim sektorliini ve isglici piyasasini hedefleyen belirgin hizmetler ve
kurumlar bulunmaktadir. Her bir tilkedeki 6zel hizmetler dislanmis veya sosyal dislanma riski
tasiyan gruplari hedeflemektedir. Ulusal rehberlik politikalari ve sistemlerinin olumlu ve
olumsuz yonleri Ulkelere gore oldukca degisiklik gostermektedir. Ancak standart egitim ve
yeterlilik sistemlerinin  yoksunlugunun vyarattigi sorunlar tim (lkelerde ortak gibi
gortinmektedir.

e Grup ortaminda rehberlik hizmetleri, rehberlik hizmetlerinin biylik boliminin bireysel
olarak sunuldugu Hirvatistan haricinde tim ortak Ulkelerde mevcuttur. Danisanlar ve
faaliyetler arasindaki etkilesim grup ortaminda rehberligi bireysel rehberlikten ayiran dnemli
faktorlerden biridir. Gorlintise gore grup rehberliginin yararlari ve bireysel rehberlik ile grup
rehberliginin birbirini tamamladigi tim Glkelerde anlasiimistir. Grup rehberligi hizmetlerine
daha ¢ok 6énem verilmesinin rehberlik hizmetlerinin geneli agisindan daha faydali olacagi
soylenebilir. Ayrica, e-danismanlik/sanal rehberlik hizmetleri Avusturya, Tirkiye ve
Hirvatistan’da giderek daha popller olmaktadir. Bu alan diger Avrupa dlkeleri igin de
potansiyel tagimaktadir.
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e Rapordaki dlkelerin tiiminde rehberlik sirecinde cok cesitli paydaslar yer almaktadir.
Bunlarin arasinda hikimet, kamu istihdam hizmetleri, okullar, Gniversiteler, diger egitim
hizmeti saglayicilari, bagimsiz rehberlik organizasyonlari/dernekleri ve 6zel kuruluslar yer

e almaktadir. Bu kurumlar bireylerin egitim ve kariyer hedeflerine ulasmalari ve
potansiyellerini tam anlamiyla kullanmalarini saglamak igin yiiksek kalitede rehberlik hizmeti
sunmak icin cabalamaktadir.

e rlanda, Fransa, Polonya, Tirkiye ve Avusturya’da kariyer danismanhginda belirli
dereceler/lisanslstli egitimler olmasina ragmen, genel olarak ortak ulkelerdeki kariyer
danismanlari 6zellikle psikoloji, pedagoji ve sosyal bilimler alanlarinda lisans derecesine
sahiptir. Surekli Profesyonel Gelisim’e gelirsek (Continuos Professional Development-CPD)
Hirvatistan harig diger Ulkelerde kariyer danismanlarinin Stirekli Profesyonel Gelisim’e katilim
gostermeleri zorunlu degildir.  Proje ortagi (lkelerin bilylik c¢ogunlugunda rehberlik
yeterlilikleri ve egitimine yonelik mevzuat olmamasina ragmen, bu durumun sunulan
rehberlik hizmetinin profesyonelligi ve kalitesi ile dogrudan ilgili olduguna yoénelik gigli
gostergeler bulunmaktadir.

e Bahsedilen tim Ulkelerde kariyer danismanlarinin bilgi alis verisinde bulunabilmeleri ve iyi
uygulamalari paylasabilmelerine olanak veren ulusal ve uluslar arasi aglar bulunmaktadir.
Rehberlik dernekleri, ulusal rehberlik forumlari ve gesitli rehberlik kurumlari ulusal dizeyde
cesitli organizasyonlar ve konferanslar dizenlerken tim (lkelerin Gye oldugu Euroguidance
AgI ve Avrupa Yasamboyu Rehberlik Politika Ag1 (ELGPN) bu islevi uluslar arasi dizeyde
gerceklestirmektedir.

e Bilgiye erisim saglamak ve giincel gelismeleri takip etmek amaciyla kullanilan yéntemlere
gelince temel olarak formel yontemlerin kullanildigi gériilmektedir. Ancak irlanda ve
Fransa’da danismanlarin bilgilerini glincel tutmak icin informel araglar da kullaniimaktadir.
Danismanlari yeni yontemler ve kaynaklar hakkinda bilgilendirebilmek amaciyla online
kaynaklarin kullanimi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Fransa bu konuda girisimlere
yeni baslamakla birlikte, daha c¢ok Ulkenin bilgi paylasimini saglamak ve danismanlarin
rehberlikle ilgili yeni gelismeleri takip etmelerini saglamak amaciyla sosyal aglarin kullanimini
tesvik etmesi 6nerilmektedir.
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irlanda

Rehberlik Hizmetini
Sunuyor?

Kim

Hedeflenen kitle kimdir?

Ulusal Politika Hedefleri

Olumlu/Olumsuz Yénleri

Egitim&Beceri
Departmani araciligiyla
ortadgretimde rehberlik
ve danismanlik,

Egitim &Beceri
Departmani altinda Solas
aracihigiyla Yetiskin
Egitsel Rehberlik Girisimi
(2012 itibariyle),

Ulusal istihdam Hizmeti:
Ulusal istihdam ve
Yetkilendirme Hizmeti
(NEES) (2012 itibariyle)
(Eski adiyla FAS),

Uciincii diizey egitim

e 12/13-18 yasinda
ortadgretimde okuyan
ogrenciler

e  Okuryazarhk, Mesleki
Egitim Firsatlari Tasarisi ve
Toplum Egitim Katihmcilari

e 15vyasve Ustl

e Kisa ve uzun donemli
issizler ve issiz kalma riski
altinda olanlar

e 17 vyas ve Ustl Gglnci
diizey kurumlarda 6grenci
olanlar

Kaliteli rehberlik hizmetlerinin
sunumu egitim ve beceri egitimi
politikasi kapsaminda
desteklenmektedir; rehberlik
artik irlanda’nin ekonomik olarak
iyilesmesini ve gelecek refahini
saglamanin anahtari olarak
gorilmektedir.

irlanda entegre edilmis istihdam
hizmetleri& egitim modeli, NEES
ve Solas, gelistirme sirecindedir.

Rehberlik hizmetlerinin hedefleri
kamu kurumlarinin 6zellikle de
Egitim&Beceri Departmaninin
stratejik planlarinin dnemli bir
parc¢asini olusturmaktadir.

Olumlu:

NCGE’nin politikasi tiim gruplari
kapsayan bir rehberlik
hizmetine odaklanmaktadir.
Uygulamada cok cesitli
rehberlik hizmetleri
bulunmaktadir.

Olumsuz:

Hizmetlerin bazilarinda degisen
standartlar.

Yeterlilikler, hig yeterlilik sart
olmamasindan master
diizeyinde yeterlilik sartina
kadar degismektedir.
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kurumlarinda Kariyer
Danismanligi Hizmetleri

e ssizlik Kaynak Merkezi

o Ozel istihdam Kurumlari
e Genglik Bilgi Hizmetleri

o Ozel hizmetler:
e OPEN

e Crosscare Gogmen

e 18 yas ve Ustli issizler

e Tiim yas gruplari
e Yas 15-25

o Tek ebeveynli aileler (One

Parent Families)

e Siginmacilar, milteciler ve

diger dezavantajli go¢gmen
gruplar

Projesi e Siginmacilar, milteciler ve
diger dezavantajli go¢cmen
e Spirasi gruplar
e Engelli gruplar
e Work4U
Hirvatistan Rehberlik Hizmetini Kim Hedeflenen kitle kimdir? Ulusal Politika Hedefleri Olumlu/Olumsuz Yénleri
Sunuyor?

e Hirvatistan istihdam
Servisi (CES)

o ilkdgretim&ortadgretim
okullari

e Temel ve ortadgretimin

son yilindaki 6grenciler,
Gniversite 6grencileri,
isverenler, issizler ve is
arayanlar

o jlkdgretim&ortadgretim

ogrencileri

e Yasamboyu Ogrenme Kariyer

Rehberligi ulusal forumu 2012
yilinda kurulacaktir ve ulusal bir
strateji hazirlamasi
beklenmektedir.

e Hirvat hikimeti Yasamboyu

Ogrenme Kariyer Rehberligi

Olumlular:

Ortaklik temelli modellere
yonelik farkindalik calismalari
ulusal, bolgesel ve yerel
dizeyde yapilmaya
baslanmistir.

CES’in mesleki rehberlik ve
se¢im hizmetlerinde kalite

Sentez Raporu
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e Ozel kurumlar&Sivil
toplum orgtleri

o Ozel hizmetler:
CES

e Tim gruplar

e Engelliler, bagimlilar,
gelisimsel, saglik, 6grenme
ve davranis sorunlari olan
ogrenciler

hizmetlerinin planlanmasi ve
sunulmasi icin gereken isgici
piyasasinin meslek ve beceri
ihtiyaclarini izleme, analiz etme
ve tahmin etme diizenlemesini
kabul etmistir.

e Formel ve informal 6grenmeyi

tanimak ve gecerliligini
onaylamak i¢in gereken sistemin
hazirlanmasini iceren Hirvatistan
Yeterlilik Cercevesinin
gelistirilmesi

standartlari uygulamasi
standardizasyon ve daha
goriunir ve seffaf kariyer
rehberligi hizmetlerinin
sunumuna olanak tanimaktadir.

Olumsuzlar:

e Egitimile ilgili yasalarda kariyer
rehberligi yeterince
detaylandiriimamistir.

e Okullarda daha g¢ok ise alim
ozelligi

e  Okullardaki kariyer
danismanlarinin egitimi Egitim
Bakanligi tarafindan
saglanmamaktadir.

e Okullarda rehberlik hizmetinde
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi azdir.

Fransa

Rehberlik Hizmetini Kim
Sunuyor?

Hedeflenen kitle kimdir?

Ulusal Politika Hedefleri

Olumlu/Olumsuz Yénleri

e Egitim Bakanhg-
Conseillers d’orientation
professionnelle” (COP)
Kariyer Danismanlari

e Egitimdeki gencler

e 16-26 yasindaki genglere yonelik
hazirlanmis is sdzlesmeleri veya
ozellikle ayarlanmis sozlesmeler

Olumlu:

e Fransiz rehberlik sisteminin
finanse edilmesi egitimini
tamamlayan yetiskinlerin

Sentez Raporu
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e Ozel kurumlar (bilan
d’orientation scolaire)

e Universiteler

e Kamu istihdam
hizmetleri; Missions
Locales

o Issizlere yonelik Fransiz
ulusal ajansi: “Péle
Emploi” & “P6le Emploi’
ylklenicileri

’

o Ozel ajanslar

Ogrenciler

Universite dgrencileri

Okuldan ayrilan gencler ve

26 yasinin altindaki issiz
gencler

issizler

Calisanlar

Genglerin niteliklerini arttirmak

Kidemli calisanlarin islerini
korumalari icin destekleyici
araglar

isten atilan calisanlar icin isini
koruma hizmetleri

istihdam ve becerilerin
gelistirilmesi yaklasiminin
uygulanmasi

TUm bireylerin kurslara ve beceri
gelistirme egitimlerine katilimini
kolaylastirma hizmetleri

Guvenceli esneklik: issizlik
suresince gelistirilmis sosyal
glvenlik ve rehberlik hizmetleri
daha esnek bir is giicl piyasasi
saglar.

rehberlik hizmetlerinden
faydalanmasini saglar.

‘bilan de competences’ hizmeti
(Rehberlik hizmeti ile
bltlnlesmis becerilerin
degerlendirilmesi) ¢alisanlarin
bir hakkidir.

Rehberlik alaninda arastirmalar

Olumsuz:

-Deneyimle elde edilen
becerilerin gegerliliginin
onaylanmasi sistemi az vasifli
bireyler icin kolaylikla erisilebilir
bir hizmet degildir ¢linkii bu
hizmet pek ¢ok yazili materyal
gerektirmektedir.

Fonlarin karisikhgi bireylerin
ihtiya¢ duyduklari rehberlik
hizmetlerinden
faydalanmalarina yonelik
cesaretlerini kirabilir.
-Ekonomik kriz ve yiksek issizlik
oranlari nedeniyle Pole Emploi
ajansinda gorev yapan kariyer
danismanlari issizlere kaliteli
hizmet vermekte zorluk

Sentez Raporu
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e Ozel hizmetler: APEC:
Yonetici istihdam ajansi
(Agency for the
employment of
managers)

issiz kalmis yiiksek nitelikli
bireyler

e istihdami ve egitimi iyilestirmek

ve mesleki entegrasyonu
saglamak amaciyla uygulanan
Avrupa programlari

e  Girisimciligi desteklemek

(isletmelerin kurulmasi ve
desteklenmesi )

cekmektedir.

Turkiye

Rehberlik Hizmetini Kim

Hedeflenen kitle kimdir?

Ulusal Politika Hedefleri

Olumlu/Olumsuz Yénleri

o Milli Egitim Bakanlig
(MEB)

e Ozel hizmetler:
e iSKUR

e MEB

ilkdgretim ve ortadgretim
ogrencileri

Engelliler, hiikiimliler

Engelli 6grenciler, 6zel
yetenekli ve listlin zekal

ISKUR’ da ki kariyer danismani
sayisina her yil 1000 yeni
danisman eklemek

e Egitim sektorindeki rehberlik

hizmetlerinin kalitesini ve sayisini
arttirmak ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak tiim
ogrencileri izlemek

Sunuyor?
e Tirkiye is Kurumu e ssizler, is arayanlar, e Rehberlik hizmetlerinin verimini Olumsuz:
(ISKUR) kadinlar, gencler ve etkisini arttirmak amaciyla e Kariyer danismanhgi

egitimindeki standardizasyon
eksikligi

Grup ortaminda rehberlik
hizmetlerinin eksikligi

Yeni kurulan sehir Giniversiteleri
standardize edilmis kaliteli
egitim sunmamaktadir ve bu
nedenle yeni mezun olan
kariyer danismanlari diistik
niteliklere sahip olarak mezun
olmaktadir.

Uluslar arasi meslek standartlari
henliz olusturulmamistir.
MEB: Bilgilendirme ve rehberlik
hizmetleri cesitli ve esnek

Sentez Raporu
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¢ocuklar& yetimler degildir. Ayrica 6lgme araglari
yeterli degildir.
e {SKUR: Daha fazla uzmana
ihtiyaci var ve rehberlikte
BIT kullanimi yeterli degil.
Rehberlik Hizmetini Kim Hedeflenen kitle kimdir? Ulusal Politika Hedefleri Olumlu/Olumsuz Yénleri
Sunuyor?
Polonya e Calisma ve Sosyal Politika |e issizler e Profesyonel kariyer danismanligi | Olumsuz:
Bakanligi (Kamu istihdam hizmetlerini insan yasaminin her |e Ekonomi ve Milli Egitim
Hizmeti) evresinde ulasilabilir kilmak Bakanligi'na bagh kurumlar
arasindaki isbirligi eksikligi
e  Milli Egitim Bakanligi e Cocuklar ve 6grenciler e Ogrencilere rasyonel olarak e Mesleki rehberlik sisteminin
kariyer secme becerileri isverenlerle giiclu bir
kazandirmak igin baglantisinin olmamasi
e Egitimleri sirasinda 6grencilere e Okullarda verilen egitim
ekonomik problemler ve is genellikle isgilict piyasasindan
piyasasina giris problemleri kopuktur.
hakkinda bilgi vermek
e Mesleki Egitimdeki Mesleklerin
Siniflandirilmasi isgticii
e Meslek liselerine ve meslek piyasasinin degisen kosullarina
enstitllerine meslek ayak uyduramamistir.
danismanhigini tanitmak
e Universiteler e Universite 6grencileri ve e Ekonomi Bakanligi disinda
mezunlari faaliyet gosteren kariyer
e Mesleki bilginin yayginlasabildigi danismanlarini destekleyen
bir sistem yaratmak ve rehberlik kurumlarin eksikligi

Sentez Raporu
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hizmetlerinin kalitesini ve
ulasilabilirligini artirmak.

e Gonlillii isglict Ekipleri e Cesitli

e Ozel hizmetler: e Sosyal dislanma riski

e (Calisma ve Sosyal Politika altindaki gengler
Bakanligi (Kamu istihdam
Hizmeti) e Tum Avrupa’da ve her diizeyde

e Ulusal Giivenlik Bakanhig |e Profesyonel askerler& eski guvenilir bilgilendirmenin ve

askerler egitim imkanlarina iliskin
rehberligin yayginlasmasini
saglamak
Avusturya Rehberlik Hizmetini Kim | Hedeflenen kitle kimdir? Ulusal Politika Hedefleri Olumlu/Olumsuz Yénleri

Sunuyor?

e Universiteler ve e Universite 6grencileri& e Avusturya rehberlik sistemindeki | Olumlu:

Uygulamali Bilimler mezunlar zayifliklari ¢cozmek ve ulusal e Aktorlerin olumlu tavri
Universiteleri (UASs): rehberlik stratejisini benimsemek |e  Aktérler arasinda yakin isbirligi
Ogrenci Psikolojik

Danismanlik Merkezleri

(Bilim ve Arastirma

Bakanhgi'na bagh);

Kariyer Merkezleri; UASs,

UASs Konseyi, Avusturya

UASs Dernegi, Avusturya

Ulusal Ogrenci Birligi, vs.

e  Okullar: Zorunla rehberlik e Sosyal partnerlerin aktif katilimi
dersleri, 6grenci e Okulda zorunlu & 3-dizeyli
danismanlari ve Okul e Ogrenciler egitim ve yonlendirme modeli
Psikoloji Servisi

Sentez Raporu
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(Avusturya Egitim, Sanat
ve Kiltiir Bakanligi'na
bagli)

Sosyal partnerler
(6rnegin odalar)

Kamu istihdam hizmeti
(AMS)

Yetiskin egitim merkezleri

Ozel kurumlar, 6zel ilgi
gruplari, sendikalar, yerel
kurumlar, vs.

Ozel hizmetler:

Cesitli

is veya ciraklik arayan
insanlar

Cesitli

Cesitli

Yetiskin  egitimi  sektoriinde
rehberlige yonelik kurumlarin
sinirlarini agsan galismalar

Olumsuz:

Egitim ve kariyer secimi ile ilgili
pek cok sorun egitim
sistemindeki erken ayrismadan
kaynaklanmaktadir.

Ogretmen egitimindeki
eksiklige bagl olarak okullarda
entegre edilmis rehberlik
dersleri modeli yeterince ise
yaramamaktadir.

Okullarda bireysel rehberlik
hizmeti sunumu sinirhdir.

Yiksek oOgretimde danismanhk

. Yasli is arayanlar, isglicl
e Kar amaci giitmeyen piyasasina donen kadinlar, hizmetleri yeterince
kurumlar kizlar/erkekler (cinsiyete gelismemistir.
Ozel hizmetler), engelliler,
Vs. e Yetiskin egitimi alaninda
danismanlarin egitiminin

Sentez Raporu
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Okul Psikoloji Hizmeti

Okul icerisinde 6grenme,
davranis veya sosyal
sorunlari olan 6grenciler

kalitesinin tutarsiz olmasi

Ulusal dizeyde kurumlar arasi
isbirligi zayiftir.
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4. REHBERLIK TURLERI: BIREYSEL VE GRUP

irlanda’da sunulan rehberlik hizmetinin biyiik bélimi bireysel rehberlik hizmetidir. Ortadgretimde
rehberlik hizmeti bireysel ve/veya grup rehberligi olarak sunulmaktadir. Ogrencilere mesleklerle ilgili
bilgi sunulmakta ve 6grencilerin ilgileri, egilimleri ve karakter 6zelliklerini 6lcme amaciyla psikometrik
testler uygulanmaktadir. Ayrica proje temelli calisma ve ekip calismasi ile grup ortaminda kariyer
firsatlari hakkinda tartisma ortami yaratiimaktadir. Yetisin Okuryazarligi, Mesleki Egitim Firsatlar
Programi (Vocational Training Opportunity Schemes -VTOS) ve Toplum Temelli Egitim Girisimleri gibi
programlara katilan veya katilmayi diistinen yetiskinleri hedefleyen yetiskin Egitsel Rehberlik Girisimi
(The Adult Educational Guidance Initiative -AEGI) vyetiskinlerin bilingli egitim, kariyer ve yasam
secimleri yapmalarina yardimci olmak amaciyla bilgilendirme, bireysel rehberlik ve grup rehberligi
hizmetleri sunmaktadir. Ulkenin gesitli yerlerinde hizmet veren FAS is kuliipleri ise is arayanlara grup
rehberligi hizmeti sunmaktadir (NEES hizmetinin uygulamaya konulmasiyla beraber bu is kuliiplerinin
gelecegi belirsizdir). s kulliplerinde ve AEGI yéntemleri cercevesinde verilen grup rehberligi
hizmetlerinde tartismalar ve sunumlar yapilmakta, is milakati simulasyonlari ve rol oynama
oturumlari dizenlenmekte ve alistirmalar, bilgilendirme seanslari ve milakat hazirliklarn
yapiimaktadir.  NEES hizmeti ile issizlik yardimindan faydalanan issizlere icin “grup goriismesi”
uygulamasina baslanmistir. Ug ay sonra bu bireyler “Grup Gériismesi” seansina génderilmektedir ve
burada kendilerine bilgilendirme yapilmaktadir. Bireylere onlerinde segenekler ve issizlik yardimina
yonelik sorumluluklari anlatilmakta ve daha sonra bireysel rehberlik ve destek icin NEES’e
yonlendirilmektedirler. Grup rehberlik oturumlari bireylerin bilgi paylasimi yapmasina, grubun diger
Uyeleri ile etkilesime girmesine ve birbirlerinin deneyimlerinden 6grenmelerine yardimci olmaktadir.
Grup rehberligindeki takim olabilme durumu ise bireylerin motivasyon ve katilimini arttirmakta ve
ayrica ozglivenlerini gelistirmektedir.

Hirvatistan’da kariyer rehberligi hizmetleri “tiered sistemi” ne dayanmaktadir: Sistemin amaci en ¢ok
kullanici sayisina sahip grup bilgilendirme hizmetinden yararlanmalidir (bireysel ve grup halinde
bilgilendirme, kendi kendine bilgiye ulasma, bilgisayar yazilimi "Moj izbor” (Benim segimim); daha az
kullanici sayisina sahip grup rehberligi oturumlarina katilmalidir ve en az kullanici sayisina sahip grup
ise psikolojik rehberlikten saghk hizmetlerine kadar tiim prosediirden gegmelidir. istihdam
olanaklar, isglicl piyasasinin durumu, meslekler ve egitim firsatlari ile ilgili bilgi tim kullanicilara
Bilgilendirme ve Kariyer Danismanlgi Merkezleri’nde (CES) sunulmaktadir. 2008-2010 yillari arasinda
CES araciligiyla grup kariyer rehberligi hizmetlerinden faydalananlarin sayisi (¢ katina ¢ikmistir ve
sunulan en popiler hizmet olmustur. CES’te grup rehberligi hizmetleri kariyer yonetim becerilerinin
ve aktif is arama becerilerinin gelistirilmesi seklinde sunulmaktadir. Ote yandan bireysel kariyer
rehberligi hizmetleri issiz bireyin is ve bireysel becerilerinin istihdama, egitime veya rehabilitasyona
yonlendirmek amaciyla incelenmesini icermektedir. Universitelerde  &grencilere kariyer
merkezlerinde bireysel ve grup rehberligi hizmetleri sunulmaktadir. IPA 2007-2011 programi
kapsaminda Istihdam Hizmeti icin daha fazla kullaniciya ulasmasi planlanan elektronik danismanlik
modeli kurulmasi planlanmaktadir.

Fransa’da bireysel ve grup rehberligi hizmetleri sunulmaktadir ve en maliyetli hizmet bireysel ve
kisiye 6zel verilen rehberlik hizmetidir (6rnegin c¢alisanlara yonelik Bilan de compentences). Kamu
kurumlar tarafindan issizlere yonelik sunulan hizmetler (P6le Emploi) genellikle grup ve bireysel
rehberlik hizmetlerini birlikte vermektedir. is arama becerilerine yénelik grup rehberligi hizmetleri
“TRE” (“Techniques de Recherche d’Emploi”) olarak adlandirilmaktadir ve genellikle egitsel rehberlik
ve yansitma yaklasimlarini icermektedir. “Bilan de competences” ve “Portefeuille de competences”
kapsaminda sunulan grup rehberligi hizmetleri bireyin deneyimlerinin analiz edilmesinin yaninda
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edinilen beceri ve bilginin de incelenmesini icermektedir. Daha sonra yetkinlikler tanimlanmakta ve
birey icin profesyonel bir proje ve eylem plani hazirlanmaktadir. Grup rehberligi faaliyetleri genellikle
daha genel konu ve sorunlari ele almaktadir: isgiicii piyasasi bilgisi, vb. irlanda’da ortaya ¢ikan
duruma benzer olarak grup rehberliginde kullanilan yontem ve alistirmalarin pek ¢ogu katilimcilar
arasinda etkilesime dayandiklari icin sadece grup ortaminda etkili olmaktadir.

Hirvatistan’daki duruma benzer olarak Tiirkiye’de iSKUR internet (zerinden rehberlik hizmeti
vermesinin yani sira (agik iler, bilgilendirme ve isgiicii piyasasi, vs.) Mesleki Rehberlik Merkezlerinde
bireysel ve grup rehberligi hizmetleri de sunmaktadir. Aktif isgiicii Piyasasi Onlemleri Programlari
(ALMP) Turkiye’de uygulanmistir ve bireylere ve gruplara yoénelik mesleki rehberlik ve yonlendirme
hizmetlerini icermektedir; ALMP-2 programi kapsaminda issiz kadinlar ve gengler hedeflenmistir.
Egitmenler ve katilimcilar arasindaki etkilesimin 6nemi ve kalitesi programlara katilan katihmcilar
tarafindan vurgulanmistir.

Polonya’da egitim kanununa bagh olarak okullarin mesleki rehberlik sistemleri gelistirmeleri
zorunludur ve okullar egitim-6gretimin belirli bir saatini rehberlige, yaygin olarak grup rehberligi
seklinde, ayirmak zorundadir. Rehberlik hizmetleri danismanlik, psiko-fiziksel beceriler, kariyer
planlama, isglici piyasasi becerileri, is arama ve kariyer becerileri faaliyetlerini icermektedir.
Ortadgretim okullarinda Okul Kariyer Merkezlerinde egitsel ve mesleki bilgilendirme, kariyer
danismanligi ve grup faaliyetleri diizenlenmektedir. Bolgesel ¢alisma ofisleri Bilgi ve Kariyer Planlama
Merkezleri ile ortaklik halinde istihdam hizmetlerinde rehberlik sunmakla sorumludur. Burada
bireysel rehberlik dnemli bir rol oynamaktadir.  Bireyin egilimlerinin belirlenmesi, meslek, kariyer ve
egitim karari verirken desteklenmesi gerekmektedir. Grup rehberliginin bir pargasi olarak
danismanlar issizleri isglicii piyasasina girmelerini saglamak icin c¢alistaylar dizenlerler. Bu
calistaylarin amaci bireylerin becerilerini, karakter 6zelliklerini, ilgi alanlarini ve mesleki tercihlerini
belirlemek ve ayrica bireyleri is milakatlarina hazirlayarak motive etmek ve degisime adapte
olmalarini saglamaktir. Verimliligi korumak ve bitinlik saglamak icin gruplarin olabildigince kiiglik
olmasi gerekmektedir.

Son zamanlarda yapilan bir arastirma sonucuna gore Avusturya’daki rehberlik hizmetleri cogunlukla
bireysel rehberlik seklinde yapilmaktadir; Danismanlarin %56’si grup oturumlari dizenlemezken
danismanlarin sadece %7’si bireysel oturumlar diizenlememektedir. Polonya’daki kariyer rehberligi
hizmetlerine benzer olarak okullarda rehberlik hizmetleri zorunludur ve bireysel rehberlik hizmetleri
o6grenci danismanlari tarafindan ve oOzellestirilmis destek sunan Okul Psikoloji Hizmetlerine destek
olarak yapilmasina ragmen okullarda kariyer rehberligi hizmetleri cogunlukla grup rehberligi seklinde
verilmektedir. Avusturya Kamu istihdam Servisi (AMS) cok cesitli kariyer rehberligi hizmetleri
sunmaktadir. Hirvatistan’daki Bilgilendirme ve Kariyer Danismanligi Merkezi’ne benzer olarak Kariyer
Bilgi Merkezleri (BIZ), bireylere meslekler, istihdam olanaklari, egitim ve kurslar hakkinda lcretsiz
bilgi vermektedir. Ayrica bu merkezlerde “ Samsomat” olarak adlandirilan ve egitim ve is olanaklari
hakkinda bilgi edinilebilecek otomatik hizmetler ve “e-is- odasi (elob-room)” hakkinda da bilgi
sunulmaktadir. Hirvatistan ve Tirkiye’de oldugu gibi, AMS de internet (izerinden “Qualifikations-
Barometer” (“Yeterlilik barometresi”) ve “Karrierekompass” (“Kariyer pusulasi”) gibi cesitli “sanal
rehberlik hizmetleri” sunmaktadir. AMS ayrica “Mesleki rehberlik ve kogluk 6nlemi (BOCO 1)” gibi
grup ortaminda mesleki yonlendirme hizmetleri sunmaktadir. Kurs ¢ ana pargadan olusmaktadir;
giris, mesleki yonlendirme ve hedef olusturma asamasi ve son olarak ciraklik veya istihdama
hazirlanma asamasi.

Raporda deginilen tiim Ulkelerde grup ortaminda rehberlik hizmeti sunulmaktadir ancak bu tlkelerde
rehberlik yine de temel olarak bireysel rehberlik seklinde sunulmaktadir; Hirvatistan’da son yillarda
grup ortaminda rehberlik hizmetlerinde artis olmustur.  Danisanlar arasindaki etkilesim ve
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sonucundaki faaliyetler grup rehberligini bireysel rehberlik hizmetinden ayirmaktadir. Bireysel
rehberlik ve grup rehberliginin hedeflerinin ve yontemlerinin farkh oldugu gézlemlenmektedir, ancak
yine de bireysel rehberlik ve grup rehberligi birbirlerini tamamlamaktadir. Ayrica, sanal rehberlik
hizmetleri Avusturya, Tlrkiye ve Hirvatistan’da giderek daha popiler olmaktadir ve bu llkeler sanal
rehberlik alanindaki hizmetlerini genisletmektedir.

5. ULUSAL PAYDASLAR

irlanda’da ulusal rehberlik hizmetine dahil olan paydaslar: Maliye Bakanligi, Egitim&Beceri Bakanhgi,
Sosyal Koruma Bakanhgi, Universiteler, Teknoloji Enstitiileri, ileri Egitim Okullari, Yerel Egitim ve Kurs
Kurullari (6nceki Mesleki Egitim Komiteleri), Ortadgretim Okullari ve Enstitiiler, Egitimde Rehberlik
Ulusal Merkezi, Yetiskin Egitimi Rehberlik Girisimi, Kariyer Danismanlari Enstitist, NEES, Solas, Yerel
istihdam Hizmetleri Agi, IBEC, ICTU, isverenler, Yerel Toplum Temelli Egitim Saglayicilari, Bireysel
Rehberlik Uygulayicilari ve ¢ok sayida rehberlik hizmeti kullanicilari. Bu kurum ve organizasyonlar
irlanda’da rehberlik politikasi ve hizmet sunumuna ydnelik zaman, para, sorumluluk ve caba
harcamaktadirlar. Bu kilit paydaslar bireylerin tam potansiyellerine ulasmalari ve daha iyi bir toplum
olmaya yonelik katkida bulunabilmeleri icin bireylerin yasamlari boyunca egitim, kurs, meslek, kisisel,
sosyal ve yasam seceneklerinde yardimci olarak yiiksek kalitede ve disiik maliyette kariyer rehberligi
hizmetleri beklemektedir.

Hirvatistanda’da ana rehberlik hizmeti saglayicilar Hirvatistan istihdam Hizmeti (CES), 6zel rehberlik
organizasyonlari, okullar ve Universitelerdir. Yatirimlar genellikle farkli gorev ve is gruplar tarafindan
yonetilir ve ulusal olarak veya AB projeleri tarafindan fonlanir. ilgili diger paydaslar arasinda Calisma
ve Emeklilik Sistemi Bakanligi, Bilim, Egitim ve Spor Bakanhgi, Mesleki Egitim ve Ogretim ve Yetiskin
Egitimi Ajansi, Bilim ve Yiksek Ogretim Ajansi, Egitim ve Ogrenmen Egitimi Ajansi, Egitim Gelistirme
Enstitiisi yer almaktadir. URIHO (Engelli Bireylerin Rehabilitasyonu ve istihdami Kurulu), Zagreb
Sehri ve Ozirlii Bireylerin Rehabilitasyonu ve istihdami Fonu engellilere yonelik rehberlik hizmeti
sunan diger paydaslardir. Yasamboyu Ogrenme Kariyer Rehberligi (Lifelong Learning Career Guidance
-LLCG) ile isbirligine dayanan modellere yonelik farkindalik da ulusal, bdlgesel ve yerel diizeylerde
artmaktadir. Ozellikle belirli hedef gruplara yénelik, ister bagimsiz ister kamu ile isbirligi icinde,
gonillilik ve 6zel sektoérin hizmetlerinin 6nemi de artmaktadir.

Fransa’da kilit aktorler yerel devlet ve kamu kurumlari (Calisma ve s iliskileri Bakanhgi) ve yerel
diizeyde egitim politikasini planlayan ve uygulayan bolgesel konseylerdir. Service Public de I'Emploi
‘nin pargasi olan (‘SPE’) (Kamu istihdam Hizmeti) bagimsiz organizasyonlar da &nemli paydaslar
arasindadir, érnegin P6le Emploi (Ulusal istihdam Ajansi), MIFE : Maisons de I'emploi/Maison de
I'information sur la formation et I'emploi (Egitim ve istihdam Bilgi Merkezi) ve PAIO : Permanence
d'accueil, d'information et d'orientation (Mesleki Bilgi ve Rehberlik Merkezi). SPE’nin parcasi olarak
ozel gruplara yonelik hizmetler sunan baska bagimsiz organizasyonlar da bulunmaktadir, 6rnegin
CIDFF: kadinlar ve ailelere yonelik Centre d'Information et de Documentation des Femmes et des
Familles, genclere yonelik Mission Locale (Yerel Misyon) , ve COTOREP: engellilere yonelik
Commission Technique d'Orientation et de Reclassement Professionnel (handicapés) (Rehberlik ve
Mesleki Egitim Teknik Komisyonu). Egitim Kalite Fonu OPACIF ve OPCA (Organismes Collecteurs
Agréés) de egitim ve egitime geri cagirmaya yonelik firmalarin katkisini almakla sorumlu olduklari igin
kilit rehberlik aktorleri arasinda sayilabilirler. Tim paydaslarin ortak amaglari yiiksek issizlik oranlari
ile savasmak, genclerin isglicli piyasasina girmelerini saglamak ve dislk nitelikli bireylerin niteliklerini
arttirmaktir.  Ancak, mevcut ekonomik kriz durumunda bu hedefler s6z konusu paydaslarin bitce
kesintileri yliziinden sadece slogan boyutunda kalmaktadir.
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Tirkiye’de rehberlik stirecinde yer alan iki temel kilit aktér bulunmaktadir; Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi’na bagl olan ve istihdam hizmetlerinde rehberlikten sorumlu olan Kamu istihdam
Organizasyonu (ISKUR) ve egitim sektorliinde rehberlik hizmetlerinden sorumlu olan Milli Egitim
Bakanligi (MEB). Okuldan is hayatina gecis kavrami Universitelerin yeni kesfettigi bir alandir ve
Universiteler rehberlik faaliyetlerinde giderek artan bir role sahiptir.  Ayrica 0Ozel sektor
organizasyonlari, isveren-is¢i sendikalari ve yardim kurumlari da rehberlik faaliyetlerinde yer
almaktadir.

Avusturya’da egitim ve mesleki rehberlik hizmetleri saglayicilari farkli egitim kurumlari (okullar,
Universiteler, yetiskin ve mesleki egitim saglayicilari), 6zel ilgi gruplar (6rnegin odalar) ve Kamu
istihdam Hizmeti (AMS) veya AMS’ye yakin kuruluslardir. Genel olarak, Avusturya Federal Egitim,
Sanat ve Kultlir Bakanligi okullardaki hizmetlerden sorumludur ve AMS sosyal taraflarla isbirligi
icerisinde Calisma, Sosyal Politika ve Tuketici Koruma Bakanlgi adina faaliyet gosterir. Avusturya’daki
sosyal taraflar mesleki rehberlik alanindaki en giiclii kilit oyuncular arasindadir. Son zamanlarda
yapilan bir calismaya gore ¢alismaya katilan 300°Un lzerinde danismaninin isverenleri AMS, Ekonomi
Odasl, Calisma Odasi ve okullardir.

Bu rapor kapsaminda yapilan arastirmaya gore arastirmaya konu olan (lkeler arasinda rehberlik
surecine katilan paydaslar farklilik gostermektedir. Bunlarin arasinda hikimet birimleri, kamu
istihdam hizmetleri, okullar, Universiteler, diger egitim saglayicilari, bagimsiz rehberlik
organizasyonlari/dernekleri ve diger 6zel kurumlar yer almaktadir. Bu organizasyonlar bireylerin
egitim ve kariyer hedeflerine ulasmalari ve tam potansiyellerini gergeklestirmeleri igin
cabalamaktadir.

6. YETERLILiK VE REHBERLERIN iLERi EGITIMI

Genel olarak rehberler psikoloji, pedagoji ve sosyal bilimlerde ylksek 6gretim derecesine sahiplerdir.
Ancak Irlanda, Fransa, Polonya, Tirkiye ve Avusturya’da kariyer danismanligina yoénelik
dereceler/lisans Ustl dersler mevcuttur. Hirvatistan disindaki Glkelerde kariyer danismanlarinin
Surekli Mesleki Gelisim’e (Continuous Professional Development-CPD) katilmalari zorunlu degildir.
Bu raporda tartisilan tlkelerin pek ¢cogunda danismanlik yeterlilik ve egitimine yonelik diizenlemeler
bulunmamaktir ancak s6z konusu diizenlemelerin rehberlik hizmetlerinin profesyonelligi ve kalitesine
katkida bulunacagina yonelik gliclii kanitlar oldugu séylenebilir.

irlanda’da sunulan hizmetlerin hepsinde olmasa da bazilarinda (egitim sektorii) asgari bir yeterlilige
sahip olmak gerekmektedir. Egitim sektoriinde rehberlik hizmeti sunan Ogretmenler Cork
Universitesi, Trinity Koleji Dublin, NUI Maynooth, Dublin Sehir Universitesi ve Limerick Universitesi
tarafindan verilen kariyer danismanhgl lisans Ustli derecesine sahip nitelikli 6gretmenlerdir.
NCGE’'nin ikinci dizeyde ve ileri ve yliksek Ogretimde kariyer danismanlarinin Sdrekli Mesleki
Gelisim’e (CPD) katilmalarina yonelik bir siire¢c devam etmektedir ancak zorunlu degildir. Egitim ve
Beceri Departmani, Ogretmenlere Yénelik Mesleki Gelisim Hizmeti araciligiyla da dahil olmak iizere
bir dizi farkli kaynaklar araciligiyla personeline yénelik CPD hizmeti vermektedir. Genellikle istihdam
alaninda rehberlik hizmeti sunanlarin en azindan Yetiskin Rehberligi, Teori ve Uygulamasi
Sertifikasi’'na sahip olmasi gerekir. Rehberlik alaninda bir dizi derece ve lisans st dersler de
bulunmaktadir. CPD ile ilgili olarak, Sosyal Koruma Departmani NEES personeline isleri ile ilgili olarak
gereken egitim, destek ve altyapi sunulacagini agiklamistir.
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Hirvatistan’da kariyer danismanligina yonelik formel bir egitim ve kursu (lisans veya lisansusti), LLCG
kapsaminda egitim kurumu veya tim sektorlerde kariyer danismanlarinin mesleki yetkinliklerine
katkida bulunacak sistematik ve bitiinciil bir yaklasim bulunmamaktadir. istihdam Hizmetlerindeki
kariyer danismanlarinin genellikle sosyal bilimlerde ylksek lisans derecesi vardir ve gerekli rehberlik
becerilerini isbasi egitimleri ve mentorluk sayesinde edinirler. Mesleki lisanslarini stirdlirebilmek igin
Surekli Mesleki Gelisim programina dahil olmak zorundadirlar. 60 LLCG danismaninin egitimi “Hirvat
istihdam Hizmetinin Danisanlara Hizmeti: Yasamboyu Kariyer Danismanligi ve BIiT Destegi” AB
destekli projesi kapsaminda gerceklestirilecektir.

Hirvatistan’daki duruma benzer olarak Fransa’da da kariyer danismanlarinin ¢cogunun rehberlikle
ilgili bir derecesi yoktur ve genellikle kariyer danismanlari “calisma psikolojisi” alanindan gelmektedir.
ClO’da calisan danismanlar diplomalari vardir (Danisman- psikolog diplomasi ). Temel rehberlik
derslerine temel veya ileri egitimde ulasmak mimkindir ve bu dersler Universiteler ve sektordeki
blylk egitim merkezleri tarafindan verilir, 6rnegin INETOP (lise kariyer danismanligi & ileri egitim
kariyer danismanligi dersleri) veya CNAM (‘isyeri psikologu’ dereceleri). Siirekli Mesleki Gelisim-CPD
ile ilgili olarak, kurumlar ve calisanlar mesleki hedeflerine uygun oldugu siirece istedikleri egitimi alip,
finanse edilmesini saglayabilirler. Kurum dersleri secebilir veya dersler ¢alisan tarafindan segcilebilir.
Bu durumda finansman DIF’ten (Droit individuel a la formation/ Bireysel Egitim Haklari) karsilanir.

Polonya’da yiksek kalitede rehberlik hizmeti vermek icin, 6gretmen-kariyer danismani yeterlilikleri
Milli Egitim Bakanhgr’nin Mart 2009 tarihli kararinda belirtilmistir. Okul veya kurumun tirine gore,
kariyer danismanliginda birinci (lisans) veya ikinci (ylksek lisans) derece veya kariyer danismanliginda
her hangi bir lisans veya yliksek lisans derecesi ve kariyer danismanhginda lisansiisti calismalar ve
pedagojik arka plan gereklidir. istihdam ofislerinde kariyer danismani olabilmek icin bireyin tercihen
psikoloji (%15), pedagoji (%40) veya sosyoloji (% 16'nin lzerinde) lisans derecesine sahip olmasi
gerekmektedir. Geri kalan %25 cesitli yiksek 06gretim yeterliliklerine sahiptir. Kariyer
danismanliginda (g yillik lisans derecesi ve kariyer danismanhgi psikolojisi Gzerine uzmanlasan bes
yillik psikoloji derecesi dahil olmak (izere lisans Ustli diizeyde cesitli dereceler mevcuttur. Psikoloji
mezunlari ve cesitli lisans derecelerine sahip bireyler icin kariyer danismanliginda doktora sonrasi
calismalar da bulunmaktadir.

Tarkiye’deki kariyer danismanlarinin psikolojik danismanlik/rehberlik lisans derecesine sahip olmalari
gerekmektedir (diger lisans derecelerine sahip olanlarin bu alanda egitime ihtiyaci vardir). Ayrica
Ulke capinda cesitli Gniversiteler tarafindan verilen ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan
hazirlanan 360 saatlik ileri egitimi almak zorundadirlar. Egitimi tamamladiktan sonra danismanlarin
sertifika almak icin genel bir yeterlilik sinavini basariyla gecmeleri gerekmektedir. Ankara Universitesi
danismanlara yonelik yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim sunmaktadir. Ulke capinda birkag
Universite de danismanlara yonelik egitim verebilmek icin akredite edilmistir. Tirkiye’de her
kurumun kendine 6zgl CPD slireci vardir ve danismanlarin bilgi ve becerilerini glincellemek amaciyla
hizmet ici egitimler verilmektedir. Milli Egitim Bakanhgi ve iskur’un Universiteler ile isbirligi icerisinde
hizmet ici egitim verdigi egitim merkezleri bulunmaktadir.  Ayrica s6z konusu kurumlar
danismanlarina egitim vermek lizere AB tarafindan finanse edilen projeler de gelistirmektedir. AB
Ulkelerine diizenlenen galisma ziyaretleri de silrekli mesleki gelisim saglamak icin cesitli firsatlar
sunmaktadir.

Avusturya’da son zamanlarda yapilan bir arastirma gére danismanlarin egitim dlzeyi ylksektir.
Ancak, yine de sadece bazilari kariyer danismanligi lzerine egitim almistir. Danismanlarin sahip
olduklari dereceler ve egitimler arasinda en g¢ok rastlananlar psikoloji ve pedagoji, egitmenin egitimi,
yasam kocu, sosyal danisman ve genel profesyonel deneyimdir. Meslek profili ve egitim standardi ve
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kalitesi agisindan resmi bir cerceve mevcut degildir. Avusturya istihdam Kurumu tarafindan istihdam
edilebilmek icin federal eyaletlere gore degisen kosullar bulunmaktadir. Onluk bir degerlendirme
sistemi kullanilarak danismanlarin egitim dizeyleri ve deneyimlerini degerlendirmeyi saglayan
mesleki bir yetkinlik analizi yapilmaktadir. Okullarda gelistiriimesi gereken bazi kilavuzlar
kullanilmaktadir. Danube Krems Universitesi ve St. Wolfgang’taki Yetiskin Egitimi Federal Enstitiisi
egitsel ve mesleki rehberlik alaninda dersler vermektedir. Siirekli Egitim Akademisi (wba -
Weiterbildungsakademie) kalite standartlarina uygun olarak kariyer danismanlarinin formel veya
resmi olmayan yollarla edinilmis beceri ve yetkinliklerini sertifikalandirmakta ve wba-diplomasi
vermektedir.  Bu sertifikaya dayanarak wba-diplomasi almak mimkiindiir. Bunlar Avusturya’da
kariyer danismanligi egitimi ve Ogretimine yonelik gelismeleri ve blylimeyi ortaya koymak igin
verilmis 6rneklerdir. Cesitli egitim kurumlari tarafindan verilen kapsamli kurslar ve akademik diizeyde
kurslar da bulunmaktadir. Genel olarak Avusturya’daki danismanlar siirekli egitim ve gelisim
konusunda oldukga aktif gibi géorinmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore arastirmaya katilan 300’{n
Uzerinde danismanin Ggte ikisi son zamanlarda ileri egitim faaliyetlerine katiimistir.

7. KARIYER DANISMANLARINA YONELIiK MEVCUT AGLAR

irlanda’da kariyer danismanlarinin bilgi ve iyi uygulamalarini paylasabilecekleri resmi ve gayri resmi
forumlar/aglar bulunmaktadir. LESN Arabuluculuk Forumu her ay resmi bir toplanti dizenlemektedir
ve toplantida bir araya gelen danismanlar bilgi alisverisinde bulunmakta ve kariyer rehberliginde
giindemdeki konulari tartismaktadir. 2011 Ekim ayinda olusturulan Ulusal Rehberlik Forumu rehberlik
hizmetlerinin sunumunda ve kariyer danismanlarinin gelisiminde yer alan uzmanlara yonelik ulusal
bir iletisim ve isbirligi firsati sunmaktadir. 1200’Un Uzerinde kariyer danismanini temsil eden Kariyer
Danismanlari Enstitlisi de Uyelerinin bir araya gelmesini ve deneyimlerini paylasmalarini saglayan
konferans ve toplantilar organize etmektedir. irlanda, hareketliligi 6zendiren, kariyer danismanlari ve
bireylere uzman yardimi saglayan ve danismanlarin ve bireylerin Avrupa vatandaslarina sunulan
firsatlari anlamalarini saglamayi amaclayan Euroguidance aginin bir parcasidir. Balymun is Merkezi
personeli ve GEMS NI arasinda yilda bir kere olmak {zere danismanlarin deneyimlerini
paylasmalarini, rehberlik yontemlerini tartismalarini ve birbirlerine destek olmalarini saglayan gayri
resmi toplantilar yapilmaktadir.

Ocak 2011 tarihinden itibaren Hirvatistan, istihdam ve egitim alanlarinda yasam boyu kariyer
rehberligi politikalarini herkes igin esit hale getirmek amaciyla Avrupa Yasam boyu Rehberlik Politika
Agr'na (ELGPN) dahil olmustur. Hirvatistan Euroguidance aginin bir pargasidir ve ayrica yayinlar ve
kongreler araciligiyla diinya ¢apinda uzmanlarin deneyim alisverisinde bulunmalarini saglayan Uluslar
arasi Egitim ve Mesleki Rehberlik Dernegi'nin de (IAEVG) bir Gyesidir. Ayrica CES danismanlarin ulusal
diizeyde koordinasyon ve isbirligini gelistirmek amaciyla tiim danismanlarina yénelik yillik bir toplanti
organize etmektedir. Buna ek olarak Hirvatistan Psikoloji Odasi Rehberlik Departmani ve Hirvatistan
Psikoloji Dernegi diizenli olarak calistaylar, konferanslar ve toplantilar diizenlemektedir. Ayrica 2012
yilinda Ulusal Yasamboyu Kariyer Rehberligi Forumu olusturulmasi planlanmaktadir.

Fransa’da tematik seminerler ve konferanslar cesitli kurumlar tarafindan dizenlenmektedir; en ¢ok
bilinenler INETOP, CNAM ve 1ISC'dir (Institut International de Sociologie Clinique). Egitim ve
yasamboyu 6grenme konularinda egitimlere yonelik bilgi kaynaklari sunan bolgesel merkezler
profesyonelleri hedefleyen ve bilgi alisverisini saglayan forumlar organize etmede aktiflerdir. Société
Francaise de Coaching gibi bireysel olarak danismanlara ve koglara hizmet veren aglar da mevcuttur.
‘Bilan de compétences’ hizmetini finanse eden egitim kalite fonlari (OPCA ve OPACIF) akredite edilmis
‘Bilan de compétences’ merkezlerinin akranlar arasinda bilgi alisverisini saglayacak uygulama-analiz
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gruplari olusturmasini gerekli kilmaktadir. Resmi olarak organize edilen ve diizenli bir sekilde

toplanan bu gruplarin yani sira, gayri resmi temalar katilimcilar tarafindan glindeme getirilmektedir.
Bazi aglar da yine gesitli faaliyetler organize etmektedir veya bilgi alisverisini saglayan gayri resmi
aglar olusturmaktadir, 6rnegin ulusal CIBC (unions of Centres de bilans de compétences) agi ve Yerel
Misyonlar Ulusal Agi (missions locales). Fransa ayrica Euroguidance aginin da bir Gyesidir.

Raporda bahsedilen diger iilkeler gibi Tiirkiye’de Euroguidance aginin bir parcasidir. iSKUR ayrica
danismanlarinin deneyimlerini paylasmalarina olanak taniyan bir forumu bulunmaktadir.

Polonya’da Okul ve Meslek Danismanlari Dernegi kariyer danismanligi Gzerine gesitli konferanslar
diizenleyen bir sivil toplum orgltidir. Polonya’daki kariyer danismanlari , kariyer ve bireysel
danismanligin gelisimine destek olmayi hedefleyen Kariyer ve Bireysel Danismanlar Dernegi'ne de
Uye olabilirler. Rehberlik hizmetleriyle ilgili olan tiim bireylerin iletisim ve isbirligi olusturmasi icin bir
platform kurmayi ve deneyimlerini paylasmalarini saglamayi amaclayan Ulusal Yasamboyu Rehberlik
Politikasi Formu egitimler, calistaylar ve konferanslar organize etmektedir. Hirvatistan’da oldugu gibi
Polonya’da Avrupa Yasamboyu Rehberlik Politika Aginin bir parcasidir ve ayrica uluslar arasi
projelerde yer almaktadir. Personel ve Kariyer Danismanligi Ogrenci Toplulugu da yillik olarak ilke
capinda Ogrenci Bilim Konferansi diizenlemektedir.

Avusturya’da danismanlar arasinda ag olusturma ve deneyim paylasimini amaclayan ve rehberlikte
kalite yonetimi ile ilgilenen aglar ve dernekler bulunmaktadir, 6rnegin  Avusturya Kariyer
Danismanlari (VBB — Verband fir Berufs-und Bildungsberatung) ve Egitim ve Kariyer Danismanlari
Dernegi (OVBBL — Vereinigung fiir Bildungs-, Berufs- und Laufbahnberaterinnen). Hirvatistan ve
Polonya’da oldugu gibi Avusturya da Avrupa Yasamboyu Rehberlik Politika Agi'nin bir pargasidir.
Avusturya diger Ulkelerde oldugu gibi Euroguidance Aginin da bir pargasidir. Avusturya Euroguidance
faaliyetleri kapsaminda ulusal ve uluslar arasi diizeylerde rehberlik hizmetlerinde yer alan paydaslar
arasinda ag olusturmayi amaglamaktadir.

Raporda bahsedilen tim Ulkelerin danismanlarin bilgi ve iyi uygulama alis verisinde bulunmalarina
olanak saglayan ulusal ve uluslar arasi aglari bulunmaktadir. Rehberlik dernekleri, ulusal rehberlik
forumlari ve c¢esitli rehberlik kurumlari ulusal diizeyde bu tir hizmetler verebilmek igin
organizasyonlar ve konferanslar diizenlemektedir. Ulusalararasi diizeyde ise Euroguidance Ag ve
Avrupa Yasamboyu Rehberlik Politika Ag1 (ELGPN) bu rolii Gstlenmektedir.

8. MEVCUT YONTEMLER, ORNEGIN EL KiTAPLARI, VERi TABANLARI, KAYNAKLAR, vs.

irlanda’da kariyer danismanlari formel ve informel yollarla rehberlik ydntemleri konusunda bilgilerini
gincel tutmaktadirlar. Informel olarak akranlar ve meslektaslar arasinda bilgi paylasimi
danismanlarin yeni bilgi ve yéntemler hakkinda bilgi edinmelerini saglar. irlanda’da formel
yontemlerin ¢cogu NCGE web sayfasi, kariyer portalu, qaulifax, kariyer yolu ve dergiler gibi online
kaynaklardir. Bu kaynaklar egitim/kurslar ve kariyer bilgisine yonelik glincel ve detayh bilgiler
sunmalarina ragmen, bazilari daha az glincellenmektedir ve bu da gincelligini yitirmis bilgilerin
sunulmasina yol agmaktadir. AHEAD 6zel gruplarina gelince, Yiiksek Ogretime Erisim ve Engelliler
Dernegi engelli 6grencilerin ileri ve yilksek 6gretime tam katilimini saglamak ve mezun olduktan
sonra istihdam edilmelerini saglamak igin calismalar yuritmektedir. S6z konusu dernek kariyer
danismanlarina da egitimde engelli sorunlarina yonelik bilgi vermektedir. AB projelerinde lretilen
yontem ve materyaller de danismanlari bilgilendirmektedir.
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Fransa’daki kariyer danismanlari formel ve resmi olmayan kaynaklar araciligiyla rehberlik konusunda
bilgi sahibi olmaktadirlar. Dergiler, yayinlar, basin, reklamlar danismanlarin bilgilerini glincel
tutmaktadir ve irlanda’ya benzer olarak akran tartismalari kullaniimaktadir. Fransa’ya 6zgii olarak
Viadeo ve Linkedin gibi sosyal aglar aracigiyla danismanlar bilgi ve deneyimlerini paylasmaktadirlar.
Ancak, bilgi paylasimi genellikle organizasyonlar ile ilgili olmaktadir ve araglarin kullanimini
icermemektedir. Fransa’da mevcut pek cok kaynak varken kariyer danismanlarina yonelik popiiler bir
online platform yoktur ve kaynaklar oldukga daginiktir.

irlanda’da oldugu gibi Polonya’da da kariyer danismanlari bilgi ve uygulamalarini gelistirmek amaciyla
AB projelerinden elde edilen yéntem ve bilgileri, web sitelerini ve online portallari kullanmaktadirlar.
Kamu istihdam hizmetinde galisan danismanlarin kullanimina yoénelik birlestirilmis bir bilgi kaynagi
mevcuttur ve danismanlarin meslekler ve isler lizerine ¢ok cesitli bilgiye erisimini saglamaktadir.
Buna ek olarak Doradca 2000 adini tasiyan meslekler ve egitim kurumlari konusunda bilgi saglayan
bilgisayar temelli online bir kaynaga erisimleri vardir. Calisma ve Sosyal Politika Bakanhgi
danismanlara yonelik el kitaplari da yayinlamaktadir.

Hirvatistan istihdam Hizmeti (CES) kapsamindaki Mesleki Rehberlik ve Se¢me Kalite Standartlari
Hirvatistan’da rehberlik hizmetlerinin siireclerini, faaliyetlerini, yontemlerini, hedef gruplarini ve
ciktilarini, vs. tanimlamaktadir. irlanda’da oldugu gibi Hirvatistan da danismanlarini engelli danisanlar
ve diger Ozel gruplara yonelik gerekli bilgi ve kaynaklar ile donatmaya calismaktadir. “Engelli
bireylerin isglici piyasasina girmelerini destekleme” projesi kapsaminda engelli bireylerin istihdam
edilmelerini kolaylastirmaya yonelik farkli yéntemleri iceren bir el kitabi, kariyer danismanlari,
isverenler ve engelli bireylere destek sunan bir web portali ve isverenler ve engelli bireylere yonelik
rehberler gelistirilmistir.

Tirkiye’de rehberlik hizmeti sunan kurumlar gazeteler, dergiler ve poster kullanarak danismanlarina
yeni yontemlerle ilgili bilgi ve materyaller sunmaktadir. Turkiye’de danismanlarin bilgi edinmek icin
kullandiklari online platformlara gelince, Milli Egitim Bakanligi tarafindan uygulanan “ Mesleki ve
Teknik Egitimin Gliglendirilmesi Projesi” kapsaminda 65 meslek standardi belirlenmis ve internet
ortaminda kullanima sunulmustur.

Tirkiye ile benzer olarak Avusturya’da bazi rehberlik hizmeti sunan kurumlar danismanlarina ihtiyag
duyduklari materyalleri saglamaktadir; 6rnegin Egitim, Sanat ve Kiltliir Federal Bakanlgl egitim
sektoriindeki kariyer danismanlarina materyaller saglamaktadir.

Avusturya’da danismanlar interneti de bilgi edinmek i¢in aktif bir bicimde kullanmaktadirlar. Okullar,
Universiteler ve meslekler ile ilgili bilgi sunan bir web sitesi mevcuttur. Lise 6grencilerine yogun bir
bicimde rehberlik hizmeti sunan ‘Studienchecker’ adinda bir online kaynak da gelistirilmistir.
Avusturya Kamu istihdam Hizmeti (AMS) Avusturya’daki meslek ve egitim firsatlari ve danismanlara
yonelik rehberlik yontemleri kapsamli bir veri setini iceren online bilgi kaynaklarina sahiptir. AMS’'nin
araglari iyi bilinmektedir ve danigsmanlar tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir; danismanlarin %
40-50’si uygulamalarinda bu araclari kullanmaktadir. Avusturya’daki sosyal taraflar da online kariyer
bilgisi vermektedir, 6rnegin BIC (Bilgisayar Ortaminda Kariyer Bilgisi) Avusturya Ticaret Odasi
tarafindan sunulmaktadir.

Ozet olarak llkelerin ¢ogu bilgiye ve yeni rehberlik yéntemlerine ulasmak icin formel yéntemleri
kullanmaktadir. Sadece irlanda ve Fransa danismanlarin bilgilerini giincel tutmak icin hem formel ve
hem de informel yontemleri kullanmaktadirlar. Online kaynaklar danismanlari yeni yontemler ve
kaynaklar konusunda bilgilendirmek amaciyla giderek daha g¢ok kullanilmaktadir. Sosyal aglarin artan
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onemi ve kullanimi sayesinde diger ulkeler de Fransa’nin sosyal medyadaki uygulamalarini takip
edecek gibi gériinmektedir.
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