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Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu
doradztwa zawodowego w ujeciu grupowym

1. Wstep

Naviguide to projekt majacy na celu transfer innowacji w ramach programu Leonardo da Vinci,
realizowanego przy wsparciu Unii Europejskiej. Jego celem jest upowszechnienie i
rozbudowanie istniejgcej, austriackiej bazy metod i technik wspomagajacych prace doradcéw
zawodowych, nalezgcej do austriackiego Publicznego Biura Posrednictwa Pracy - AMS
(www.ams-forschungsnetzwerk.at ), tworzgc europejski system doradztwa zawodowego.
Naviguide przeksztatci ten katalog metod doradczych we wspdlng baze wiedzy dla doradcéw
zawodowych w Europie. W ramach projektu utworzona zostanie ptyta CD z baza zawierajacg
100 metod doradczych, podrecznik doradztwa oraz internetowa baza metod w réznych
jezykach krajow partnerskich (Austrii, Chorwacji, Francji, Irlandii, Polski i Turcji).

Rozpoczynajgc projekt, partnerzy uczestniczacy w im sporzadzili raporty dotyczace sytuacji
doradztwa zawodowego w swoich krajach. Celem niniejszego raportu syntetycznego jest
podsumowanie poszczegdlnych raportéw krajowych oraz znalezienie rdznic i podobienstw, a
takze okreslenie przysztych wyzwan, stojgcych przed doradztwem zawodowym w krajach
partnerskich.

2. Streszczenie

W ponizszych rozdziatach przedstawiono ogdlng sytuacje doradztwa zawodowego w krajach
uczestniczacych w projekcie Naviguide. Nastepnie oméwiono sposéb $wiadczenia ustug
zwigzanych z doradztwem zawodowym, w tym wykorzystania doradztwa w ujeciu grupowym
w krajach objetych niniejszym raportem. Raport opisuje rdwniez gtéwne strony zaangazowane
w doradztwo zawodowe. Kolejne czesci dokumentu opisujg wymagane kwalifikacje w zakresie
doradztwa zawodowego oraz sieci doradcze funkcjonujgce w poszczegdlnych krajach. Na
koncu przedstawione sg sposoby, z jakich korzystajg doradcy zawodowi, by aktualizowaé swojg
wiedze na temat doradztwa zawodowego.

Kraje partnerskie projektu to Austria, Chorwacja, Francja, Irlandia, Polska i Turcja. Systemy
doradztwa w tych krajach tgczg pewne podobienstwa, jednakze istnieje rowniez szereg rdznic,
widocznych przede wszystkim — jak pokazano w niniejszym raporcie — w sposobie swiadczenia
ustug doradczych.

e Wszystkie kraje posiadajg wyodrebnione ustugi lub instytucje, adresowane do sektora
edukacyjnego i rynku pracy. Specjalistyczne ustugi w poszczegdlnych krajach
skierowane sg do osdb uwazanych za marginalizowane lub zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Krajowe polityki w zakresie doradztwa zawodowego poszczegdlnych
krajéw rdznig sie od siebie zasadniczo, tak jak pozytywne i negatywne aspekty tych
systemdow. Niemniej jednak panuje zgodne przekonanie, ze brak standaryzacji
szkolenia i systemu zdobywania kwalifikacji jest Zrodtem problemow.

e Doradztwo grupowe dostepne jest we wszystkich krajach objetych niniejszym
raportem, jednakze poza Chorwacjg zdecydowana wiekszos¢ ustug doradczych nadal
jest Swiadczona indywidualnie. Interakcje miedzy beneficjentami oraz dziatania, ktére
mogg zosta¢ w rezultacie podjete, uwazane sg za istotne czynniki odrdzniajgce
doradztwo grupowe od indywidualnego. Wiele wskazuje na to, ze wszystkie kraje sg
Swiadome zalet doradztwa grupowego, a doradztwo grupowe i indywidualne
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Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu
doradztwa zawodowego w ujeciu grupowym

wzajemnie sie uzupetniajg jako ustugi doradcze. Mozna jedynie zasugerowaé, ze
wiekszy nacisk na doradztwo grupowe mogtby przyniesé korzysci ustugom doradczym.
Ponadto, w Austrii, Turcji i Chorwacji coraz popularniejsze staje sie korzystanie z e-
doradztwa/doradztwa wirtualnego. Moze to stanowi¢ obszar do zagospodarowania w
innych krajach europejskich.

We wszystkich omawianych krajach w proces doradztwa zawodowego zaangazowana
jest szeroka grupa stron zainteresowanych, w tym ministerstwa, publiczne stuzby
zatrudnienia, szkoty, uniwersytety, inne jednostki edukacyjne, niezalezne
organizacje/stowarzyszenia $wiadczgce ustugi zwigzane z doradztwem zawodowym
oraz innego rodzaju organizacje prywatne. Organizacje te probujg zapewni¢ jak
najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug doradczych, by ich odbiorcy osiggali swoje cele
edukacyjne i zawodowe oraz w petni wykorzystywali swdj potencjat.

Cho¢ w Irlandii, Francji, Polsce, Turcji i Austrii dostepne sg kierunki studidéw/kursy
podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego, wiekszos¢ doradcéw zawodowych
w omawianych krajach najczesciej posiada wyksztatcenie wyzisze psychologiczne,
pedagogiczne lub socjologiczne. Jezeli chodzi o doskonalenie zawodowe, wiekszosé
doradcéw zawodowych, poza doradcami z Chorwacji i Polski, nie ma formalnego
obowigzku doskonalenia zawodowego. Choé¢ w zdecydowanej wiekszosci krajow
omawianych w niniejszym raporcie brakuje przepiséw dotyczacych kwalifikacji i
wyksztatcenia doradczego, wiele wskazuje na to, ze takie przepisy pomogtyby
zapewnic¢ profesjonalizm i jakos¢ s$wiadczonych ustug.

Wszystkie omawiane kraje posiadajg szereg krajowych i miedzynarodowych sieci,
utworzonych po to, by doradcy zawodowi mogli dzieli¢ sie informacjami i wymieniaé
przyktadami dobrych praktyk. Stowarzyszenia doradcze, krajowe fora oraz réinego
rodzaju instytucje doradcze organizujg wydarzenia i konferencje, umozliwiajgce
wymiane wiedzy na poziomie krajowym, tymczasem Sie¢ Eurodoradztwa, do ktérej
nalezg wszystkie omawiane kraje oraz Europejska Sie¢ Catozyciowego Poradnictwa
Zawodowego (ELGPN) spetniajg te role na poziomie miedzynarodowym.

Jezeli chodzi o metody pozyskiwania informacji i aktualizowania wiedzy z metod
doradczych ustalono, ze w gtéwnej mierze wykorzystywane sg metody formalne. W
Irlandii i Francji stosuje sie réwniez nieformalne $rodki przekazywania doradcom
aktualnych informacji. Coraz wieksze znaczenie dla informowania doradcéw
zawodowych o nowych metodach i materiatach majg zasoby internetowe. Zaleca sie,
by wiecej krajéw korzystato z portali spotecznosciowych, ktére umozliwiajg dzielenie
sie wiedzg i pozwalajg doradcom zawodowym by¢ na biezgco z nowymi trendami w
doradztwie, tak jak dzieje sie to we Francji.
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3. Ogodlne informacje o doradztwie

Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

grupowym

Irlandia

Kto Swiadczy ustugi
doradcze?

Kto jest ich adresatem?

Zatozenia polityki krajowej

Zalety/wady doradztwa

Poradnictwo i
doradztwo w szkotach
ponadpodstawowych
za posSrednictwem
Ministerstwa Edukacji
i Umiejetnosci

Inicjatywy doradztwa
w ramach edukacji
0s0b dorostych
poprzez agencje
SOLAS, podlegajaca
Ministerstwu Edukacji
i Umiejetnosci (od
2012 roku)

Publiczne stuzby
zatrudnienia: National
Employment and
Entitlements Service
(NEES) (od
2012)(wczesniej FAS)

12/13-18 lat: uczniowie szkoét
ponadpodstawowych

Uczestnicy programu w zakresie
umiejetnosci czytania i pisania oraz
mozliwosci szkolenia zawodowego,
a takze edukacji Srodowiskowej

15+ lat

Bezrobotni przez krétsze i dtuzsze
okresy oraz osoby zagrozone
bezrobociem

- W ramach polityki dotyczgcej
edukacji i umiejetnosci promowane
jest swiadczenie wysokiej jakosci
ustug doradczych; doradztwo
zawodowe jest obecnie traktowane
jako kluczowy element wsparcia
uzdrowienia irlandzkiej gospodarki
i budowania przysztego dobrobytu

- Irlandia jest obecnie w trakcie
tworzenia modelu zintegrowanego
Swiadczenia ustug w zakresie
doradztwa zawodowego i
szkolenia; NEES i SOLAR.

- Zatozenia ustug doradczych
stanowig obecnie integralng czes¢
strategicznych dziatan szeregu
instytucji rzadowych, w
szczegblnosci Ministerstwa
Edukacji i Umiejetnosci

Zalety:

- Polityka NCGE skupia sie na
zapewnieniu kompleksowych ustug w
zakresie doradztwa zawodowego dla
wszystkich grup.

- Dostepny jest szeroki wachlarz ustug
doradczych.

Wady:
- Zrdznicowane standardy w przypadku
niektérych ustug.

- Kwalifikacje sg zréznicowane, od braku
jakiegokolwiek formalnego
wyksztatcenia w zakresie doradztwa po
wyksztatcenie wyzsze
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Ustugi z zakresu
doradztwa
zawodowego w
instytucjach edukacji
wyzszej

Osrodki dla
bezrobotnych

Prywatne agencje
doradcze

Centra informacji
mtodziezowej

Ustugi specjalistyczne:
OPEN

Crosscare Migrant
Project

Spirasi

Work 4U

17+ lat: studenci wiekszosci
instytucji edukacji wyzszej

18+ lat: bezrobotni

Wszystkie grupy wiekowe

15-25 lat

Niepetne rodziny

Starajacy sie o azyl, uchodzcy oraz
inne, defaworyzowane grupy
migranckie

Starajacy sie o azyl, uchodzcy oraz
inne, defaworyzowane grupy
migranckie

Osoby niepetnosprawne

Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

grupowym

Chorwacja

Kto Swiadczy ustugi
doradcze?

Kto jest ich adresatem?

Zatozenia polityki krajowej

Zalety/wady doradztwa
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Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

grupowym

Chorwackie stuzby
zatrudnienia (CES)

Szkoty podstawowe i
Srednie

Agencje prywatne i
stowarzyszenia
pozarzadowe

Uczniowie ostatniego roku szkoét

podstawowych i sSrednich, studenci,

pracodawcy, bezrobotni i osoby
poszukujgce pracy

Uczniowie szkoét podstawowych i
srednich

Wszyscy

- W 2012 roku ma powstac krajowe
forum doradztwa zawodowego w
kontekscie uczenia sie przez cate
zycie, ktdére bedzie stanowic
strategie narodowa

- Rzad chorwacki przyjat Ustawe o
monitorowaniu, analizie i
prognozowaniu potrzeb rynku
pracy w zakresie zawoddw i
kompetencji koniecznych do
planowania i $wiadczenia ustug
zwigzanych z doradztwem
zawodowym przez cate zycie

- Utworzenie Chorwackiego
Programu Kwalifikacji (CROQF),
obejmujacego budowe systemu
walidacji i uznawania wyksztatcenia
nieformalnego

7

Zalety:

- Na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym rozwija sie swiadomos¢ modeli
opartych na partnerstwie.

- Standardy jakosci doradztwa
zawodowego w ramach dziatalnosci CES
zapewniajg standaryzacje jakosci oraz
wiekszg przejrzystosc dziatan
zwigzanych z doradztwem zawodowym
z punktu widzenia ich beneficjentéw i
opinii publiczne;j.

Wady:

- Doradztwo zawodowe nie zostato
wystarczajgco szczegdtowo opisane w
ustawach dotyczacych edukacji

- Problemy zwigzane gtéwnie z
rekrutacjg w szkotach

- Ministerstwo Edukacji nie prowadzi
szkolen dla oséb zajmujgcych sie
doradztwem zawodowym w szkotach
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Ustugi specjalistyczne:
CES

Osoby niepetnosprawne, osoby
uzaleznione, uczniowie z
problemami zdrowotnymi i
rozwojowymi, problemami w
nauce i zaburzeniami zachowania

Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

grupowym

- W szkotach rzadko korzysta sie z ICT do
celéw zwigzanych z doradztwem

Francja

Kto Swiadczy ustugi

Kto jest ich adresatem?

Zatozenia polityki krajowej

Zalety/wady doradztwa

doradcze?
Ministerstwo Edukacji ~ Mtodzi ludzie w ramach edukacji - Umowy o prace lub umowy Zalety:
- Conseillers szkolnej specjalnie przygotowane dla - Finansowanie francuskiego system

d’orientation
professionnelle (COP)
Doradcy zawodowi

Instytucje prywatne
(za pomoca bilan
d’orientation scolaire)

Uczelnie wyzsze

Publiczne stuzby
zatrudnienia; Missions
Locales

Uczniowie

Studenci

Osoby mtode, ktére wczesnie
zakonczyty edukacje i do 26 roku
zycia pozostajg bez pracy

mitodych oséb bezrobotnych (w
wieku 16-26 lat)

- Poprawa kwalifikacji mtodych
0séb

- Narzedzia wspierajgce osoby
starsze i pomagajgce im utrzymac
prace

- Ustugi zwigzane z
przekwalifikowaniem osdb
zwolnionych z pracy

- Wdrozenie strategii rozwoju
zatrudnienia i umiejetnosci

doradztwa umozliwia osobom dorostym,
ktore ukonczyty szkolenie wstepne,
korzystanie z ustug doradczych

- Ustuga bilan de competences (kontrola
umiejetnosci w potaczeniu z
doradztwem zawodowym) przystuguje
kazdemu pracownikowi

Aktywne badania na polu doradztwa

Wady:

- System walidacji kompetencji nabytych
jest dosc¢ trudno dostepny dla oséb o
niskich kwalifikacjach, jako ze wymaga
zebrania wielu dokumentéw
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Francuski urzad pracy;
Péle Emploi’ i
podwykonawcy Péle
Emploi’

Agencje prywatne

Ustugi specjalistyczne:
APEC: agencja
zatrudnienia dla
menadzerow

Osoby bezrobotne

Osoby zatrudnione

Osoby bezrobotne o wysokich
kwalifikacjach

Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

- Ustugi utatwiajgce dostep do
kurséw szkoleniowych oraz
umozliwiajgce rozwéj umiejetnosci

- Flexisecurity; zwiekszone
bezpieczenstwo spoteczne i ustugi
doradcze w okresach bezrobocia
zapewniajg wiekszg elastycznosc
rynku pracy

- Programy europejskie
wspierajgce osoby bezrobotne oraz
rozwdj integracji szkoleniowo-
zawodowej

- Narzedzia zachecajace do
przedsiebiorczosci (otwieranie i
wspieranie firm)

grupowym

- Ztozonos¢ systemu finansowania moze
zniecheci¢ ludzi do korzystania z
doradztwa.

- Ze wzgledu na fakt, iz potgczenie, w
wyniku ktérego powstata agencja Pole
Emploi zbiegto sie w czasie z kryzysem
gospodarczym i wysokim bezrobociem,
doradcy Pole Emploi pracujg w trudnych
warunkach, przez co mogg napotykac na
trudnosci w zapewnianiu osobom
bezrobotnym wysokiej jakosci wsparcia.

Turcja

Kto swiadczy ustugi
doradcze?

Kto jest ich adresatem?

Zatozenia polityki krajowej

Zalety/wady doradztwa

Turecka organizacja
ds. zatrudnienia
(ISKUR)

Osoby bezrobotne, osoby
poszukujgce pracy, kobiety, mtodzi
ludzie

- Zwiekszenie liczby doradcow
zawodowych w ISKUR o 1000 oséb
rocznie, by zapewnic¢ skuteczniejsze
i wydajniejsze ustugi doradcze.

Wady:
- Brak standaryzacji szkolenia w zakresie
doradztwa

- Brak doradztwa zawodowego w ujeciu
grupowym
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Ministerstwo Edukacji
Narodowej (MoNE)

Ustugi specjalistyczne:
ISKUR

MoNE

Dzieci w szkotach podstawowych i
srednich

Osoby niepetnosprawne,
wiezniowie i byli wiezniowie

Niepetnosprawni uczniowie, bardzo
utalentowani uczniowie i sieroty

Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

- Zwiekszenie liczby i poprawa
jakosci ustug doradczych w
sektorze edukacyjnym (MoNE) oraz
monitorowanie wszystkich ucznidow
przez MoNE z wykorzystaniem ICT

grupowym

- Nowe uniwersytety regionalne nie
Swiadczg ustandaryzowanych ustug
edukacyjnych, przez co ksztatcacy sie
tam doradcy zawodowi posiadajg
niewystarczajgce kwalifikacje

- Nie utworzono miedzynarodowych
standardéw zawodowych

- MoNE: Ustugi informacyjne i doradcze
nie sg zréznicowane i elastyczne.
Ponadto stosowane $rodki
psychologiczne sg niewystarczajgce

- ISKUR: potrzebnych jest wiecej
specjalistdw, a wykorzystanie ICT jest
niewystarczajgce

Polska

Kto swiadczy ustugi
doradcze?

Kto jest ich adresatem?

Zatozenia polityki krajowej

Zalety/wady doradztwa

Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej
(Publiczne Stuzby
Zatrudnienia)

Osoby bezrobotne

- Zapewnienie profesjonalnej
pomocy doradcéw zawodowych na
kazdym etapie zycia cztowieka

Wady:

- Brak dostatecznej wspdtpracy miedzy
instytucjami podlegajgcymi
Ministerstwu Edukacji Narodowej oraz
Ministerstwu Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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Ministerstwo Edukacji
Narodowej

Uczelnie wyzsze

Ochotnicze Hufce
Pracy

Ustugi specjalistyczne:

Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej
(Publiczne Stuzby
Zatrudnienia)

Uczniowie

Studenci i absolwenci
uniwersytetéw uczelni wyzszych

Rdznego rodzaju beneficjenci

Mtode osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym

Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

- Wyposazenie uczniow w
umiejetnosci przydatne w
podejmowaniu racjonalnych
decyzji dotyczacych wyboru
zawodu

- Wprowadzenie do wszystkich
szkét ponadpodstawowych,
poczawszy od gimnazjum,
zagadnien dotyczacych zycia
gospodarczego

i aktywnego wejscia na rynek pracy
- Wprowadzenie do szkét i
placowek orientacji i poradnictwa
zawodowego

- Stworzenie systemu powszechnie
dostepnej informacji zawodowej
oraz rozwijanie jakosci ustug
poradnictwa zawodowego oraz
zwiekszanie ich dostepnosci

- Zapewnienie tatwego dostepu do
rzetelnych informacji i porad o
mozliwosciach ksztatcenia na
obszarze catej Europy i na kazdym
etapie zycia

grupowym

- System doradztwa zawodowego nie
jest wystarczajgco silnie powigzany z
pracodawcami.

- Niewystarczajgca liczba doradcéw
zawodowych w szkotach i poradniach

- Niedostateczna swiadomos¢ organdéw
prowadzgcych szkoty o potrzebie
zatrudniania doradcy w szkotach

- Brak opracowanych standardéw pracy
doradcy (jakos¢ ustug).

- Edukacja zapewniana przez szkoty
wyzsze czesto odbywa sie w oderwaniu
od rynku pracy.
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Ministerstwo Obrony

Zotnierze zawodowi i byli zotnierze

Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

grupowym

Narodowe;j: zawodowi

Kto swiadczy ustugi Kto jest ich adresatem? Zatozenia polityki krajowej Zalety/wady doradztwa
Austria doradcze?

Uniwersytety: centra Studenci i absolwenci szkot - W celu wyeliminowania stabych Zalety:

psychologicznych wyzszych stron austriackiego systemu - Pozytywne nastawienie stron

ustug doradczych dla doradztwa, utworzona zostata zainteresowanych

studentéw strategia doradztwa przez cate

(podlegajace
Ministerstwu Nauki i
Badan); centra
zawodowe; rada
uniwersytetéw nauk
stosowanych,
Austriackie
Stowarzyszenie
Uniwersytetéw Nauk
Stosowanych,
Austriackie Krajowe
Stowarzyszenie
Studentéw (OH) itp.

zycie.

- Bliska wspétpraca miedzy stronami
zainteresowanymi
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Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

grupowym

Szkoty: obowigzkowe Uczniowie - Aktywna rola partneréw spotecznych

lekcje zwigzane z

doradztwem - Obowigzkowy, trzypoziomowy model

zawodowym, doradcy doradztwa edukacyjnego i zawodowego

uczniéw oraz ustugi w szkotach

psychologiczne w

szkotach

(podlegajace

Austriackiemu

Ministerstwu Edukacji,

Sztuki i Kultury)

Partnerzy spoteczni Rdznego rodzaju beneficjenci - Wysitki czynione poza instytucjami,

(np. izby) zwigzane z doradztwem w sektorze
ksztatcenia osdb dorostych

Publiczne Stuzby Osoby poszukujgce pracy lub stazu. Wady:

Zatrudnienia (AMS) - Wiele problemdéw z wyborem Sciezki
edukacyjnej i kariery zawodowe;j
zwigzanych jest z wczesnym
zréznicowaniem w ramach systemu
edukacji

Centra ksztatcenia Réznego rodzaju beneficjenci - ,Zintegrowany model” lekcji z zakresu

0s06b dorostych doradztwa w szkotach nie funkcjonuje
prawidtowo ze wzgledu na brak
ksztatcenia nauczycieli
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Organizacje prywatne,
grupy robocze, zwigzki
zawodowe, instytucje
samorzgdowe itp.

Ustugi specjalistyczne:
Organizacje typu non-
profit

Ustugi psychologiczne
w szkotach

Réznego rodzaju beneficjenci

Osoby starsze poszukujgce pracy,
kobiety powracajgce na rynek
pracy, dziewczeta/chtopcy (rézne
oferty w zaleznosci od ptci), osoby
niepetnosprawne itp.

Uczniowie majacy problemy z
nauka, adaptacjg lub zaburzenia
zachowania w Srodowisku
szkolnym

Miedzynarodowy zbiér metod z zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu

grupowym

- Ograniczona dostepnos¢ doradztwa
indywidualnego w szkotach

- Niezbyt rozwiniete doradztwo w
sektorze szkolnictwa wyzszego

- Brak spéjnych kryteriéw jakosci dla
szkolenia doradcow w zakresie edukacji
0s6b dorostych

- Stabe nawigzywanie kontaktow miedzy
réznymi instytucjami na poziomie
krajowym
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Miedzynarodowy zbiér metod z
zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu grupowym

4. Ujecia doradztwa: indywidualne i grupowe

Wiekszos¢ ustug doradczych s$wiadczonych w Irlandii to doradztwo indywidualne. W szkotach
$rednich dostepne jest doradztwo indywidualne i/lub grupowe. Uczniowie otrzymujg informacje o
zawodach, a do oceny zainteresowan, predyspozycji i osobowosci wykorzystywane sg testy
psychometryczne. Poza tym, stosuje sie prace projektowg/zespotowy jako podstawe dyskusji w
grupie na temat réznych opcji zawodowych. Inicjatywa na rzecz doradztwa w ksztatceniu oséb
dorostych (AEGI), skierowana do dorostych, ktérzy planujg lub biorg udziat w programie z zakresu
umiejetnosci czytania i pisania oraz mozliwosci szkolenia zawodowego (VTOS), a takze inicjatywach
edukacji Srodowiskowej, zapewnia niezalezne informacje na temat edukacji oséb dorostych,
doradztwo indywidualne, a takze grupowe, ktérego celem jest pomoc w dokonaniu Swiadomych
wyboréw dotyczacych edukacji, kariery zawodowej i/lub zycia. Kluby zawodowe FAS, ktére mozna
znalez¢ w catym kraju, rowniez oferujg doradztwo grupowe bezrobotnym poszukujgcym pracy (ze
wzgledu na powstanie ustugi NEES przysztosc tych klubow jest niepewna). W klubach zawodowych i
w ramach doradztwa grupowego zapewnianego przez AEGI wykorzystuje sie takie metody jak
dyskusje, prezentacje, probne rozmowy o prace, odgrywanie scenek, zestawy zadan, sesje
informacyjne i przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych. W NEES wprowadzono ustugi grupowe
dla osdb bezrobotnych pobierajgcych zasitek. Po trzech miesigcach osoby te sg wysytane na sesje
grupowy, gdzie przekazywane sg im informacje. Dowiadujg sie, jakie majg mozliwosci oraz
zobowigzania dotyczace zasitkdw, po czym kierowani s3 do NEES, gdzie otrzymuja indywidualne
doradztwo i wsparcie. Sesje doradztwa grupowego oferujg klientom mozliwosé wymiany informacji,
interakcji z innymi cztonkami grupy oraz czerpanie z doswiadczert innych. Element budowania
zespotu w ramach doradztwa w ujeciu grupowym zwieksza motywacje i zaangazowanie, a takze
umacnia pewnos¢ siebie.

W Chorwacji podejscie do doradztwa zawodowego opiera sie na ,wielopoziomowym systemie”,
wychodzgcym z zatozenia, ze nalezy informowac jak najwiekszg liczbe uzytkownikéw (przekazywanie
informacji indywidualne i grupowe, przekazywanie informacji miedzy samymi uzytkownikami,
program komputerowy ,M3j izbor” — , Mdj wybor”). Mniejsza liczba uczestnikdw bierze w tym kraju
udziat w doradztwie grupowym, a najmniejsza liczba uzytkownikéw przechodzi catg procedure oceny
psychologicznej i medycznej. Informacje dotyczgce mozliwosci zatrudnienia, sytuacji na rynku pracy,
zawoddéw i opcji edukacyjnych dostepne sg dla wszystkich w Centrum Informacji i Doradztwa
Zawodowego CES (CIPS). W latach 2008-2010 liczba oséb korzystajgcych z grupowego doradztwa
zawodowego oferowanego poprzez CES wzrosta niemal trzykrotnie, przez co ta forma doradztwa
stata sie najpopularniejszg z dostepnych ustug. Grupowe doradztwo zawodowe w CES organizowane
jest z zamiarem rozwoju umiejetnosci zarzadzania i poprawy umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pracy. Z kolei indywidualne doradztwo zawodowe obejmuje ocene predyspozycji zawodowych i
osobistych osoby bezrobotnej w celu znalezienia zatrudnienia, dalszej edukacji badz skierowania na
rehabilitacje zawodowa. Studenci uniwersytetdw majg dostep do doradztwa indywidualnego i
grupowego w biurach karier znajdujacych sie na terenie uczelni. W ramach programu IPA 2007-2011,
zaplanowano utworzenie dla stuzb zatrudnienia nowego modelu doradztwa elektronicznego,
skierowanego do bardzo szerokiej grupy odbiorcéw.

We Francji dostepne jest zardwno doradztwo grupowe jak i indywidualne, przy czym drozsze ustugi
obejmujg doradztwo indywidualne i dostosowane do potrzeb konkretnego odbiorcy (np. Bilan de
competences dla pracownikéw). Ustugi swiadczone na rzecz oséb bezrobotnych w ramach sektora
publicznego (P6le Emploi) czesto tgczg ze sobg doradztwo indywidualne i grupowe. Doradztwo
grupowe zwigzane z poszukiwaniem pracy okreslane jest jako TRE (,Techniques de Recherche
d’Emploi”) i obejmuje przede wszystkim doradztwo edukacyjne i podejscie refleksyjne (co mozna
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wykorzysta¢ réwniez w doradztwie indywidualnym). Doradztwo grupowe w ramach ,Bilan de
competences” i ,Portefeuille de competences” obejmuje analize doswiadczen uczestnikow, a takze
nabytych przez nich umiejetnosci i wiedzy. Nastepnie identyfikowane sg kompetencje i tworzony jest
projekt zawodowy oraz plan dziatan. Dziatania grupowe wigzg sie z bardziej ogdlnymi tematami jak
informacje o rynku pracy itp. Podobnie jak w Irlandii, wiekszos$¢ ¢wiczen i metod wykorzystywanych
na potrzeby doradztwa grupowego skuteczna jest tylko w przypadku pracy w grupach, gdyz opiera
sie na interakcjach miedzy uczestnikami.

Podobnie jak w Chorwacji, ISKUR w Turcji oferuje doradztwo za posrednictwem Internetu (oferty
pracy, informacje o rynku pracy itp.) oraz doradztwo indywidualne i grupowe w centrach doradztwa
zawodowego. W Turcji wdrozono Program Aktywnej Polityki dotyczgcej Rynku Pracy (ALMP),
obejmujacy szkolenie zawodowe i ustugi doradcze w ujeciu indywidualnym i grupowym; ALMP-2
skierowany jest do bezrobotnych kobiet i osdb mtodych. Uczestnicy programéw podkreslali wage i
jakosc interakcji zachodzacych miedzy instruktorami i uczestnikami.

W Polsce, na mocy rozporzgdzenia MEN z dn. 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i
organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach i
placowkach (Dziennik Ustaw Nr 228 Poz. 1487) , szkoty maja obowigzek realizowa¢ zajecia oraz
porady i konsultacje zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem
ksztatcenia i kariery zawodowej — w przypadku ucznidow gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych.
Dziatania obejmujg diagnoze potrzeb ucznidw w zakresie doradztwa edukacyjnego i zawodowego,
zbieranie i upowszechnianie informacji, doradztwo, okreslanie zdolnosci psychofizycznych,
planowanie sciezki edukacyjnej, umiejetnosci zwigzane z aktywnoscig na rynku pracy oraz rozwdj
umiejetnosci poszukiwania pracy i zarzgdzania swoim zyciem zawodowym. Szkolne Osrodki Kariery
w niektdrych gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych oferujg informacje edukacyjne i zawodowe,
doradztwo zawodowe oraz prowadzg grupowe zajecia dotyczgce aktywizacji zawodowe]. Powiatowe
Urzedy Pracy, wraz z Centrami Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, sg odpowiedzialne za
doradztwo w zakresie ustug zwigzanych z zatrudnieniem. Doradztwo indywidualne odgrywa
zasadniczg role w ramach wielofunkcyjnosci doradztwa zawodowego i obejmuje okreslanie
indywidualnych predyspozycji zawodowych oraz wsparcie przy wyborze zawodu badz Sciezki
edukacyjnej i tworzenia indywidualnego planu dziatan. W ramach doradztwa grupowego, doradcy
przeprowadzajg warsztaty, przygotowujace osoby bezrobotne do skutecznego wejscia na rynek
pracy. Celem tych warsztatéw jest diagnoza i ocena zdolnosci, cech charakteru, zainteresowan i
preferencji zawodowych, a takze przygotowanie do rozméw o prace i zwiekszenie ich gotowosci do
przeprowadzenia zmian oraz motywacji. Aby zwiekszy¢ wydajnosé i zapewni¢ wysoki poziom
spojnosci, wazne jest, aby grupy sktadaty sie z uczestnikdw posiadajgcych podobne doswiadczenia i
problemy.

Wedtug ostatnich badan, doradztwo zawodowe w Austrii Swiadczone jest w gtéwnej mierze na
zasadach indywidualnych; tylko 7% doradcéw nie oferuje sesji indywidualnych, a az 56% doradcéw
nie ma w swojej ofercie sesji grupowych. Podobnie jak w przypadku Polski, doradztwo zawodowe
jest obowigzkowe w szkotach, gdzie ma zazwyczaj forme grupows, cho¢ doradcy ucznidw oferuja
rowniez doradztwo indywidualne, a Uzupetniajace Ustugi Psychologiczne w szkotach zapewniaja
pomoc specjalistyczng. Austriackie Publiczne Stuzby Zatrudnienia (AMS) oferujg szeroki wachlarz
ustug doradztwa zawodowego. Centra informacji zawodowej, podobnie jak chorwackie Centrum
Informacji i Doradztwa Zawodowego, zapewniajg informacje o mediach zawierajgcych darmowe
dane na temat zawoddw, zatrudnienia, mozliwosci, edukacji i $ciezek edukacyjnych, w tym o
ustugach zautomatyzowanych, takich jak tzw. ,Samsomat”, gdzie mozna uzyskac¢ informacje o
szkoleniach zawodowych i mozliwosciach dotyczacych pracy, czy ,elob-room”. Tak jak w Chorwacji i
Turcji, AMS wykorzystujg szereg ,wirtualnych ustug doradczych” swiadczonych za posrednictwem
Internetu, takich jak ,Qualifikations-Barometer” (,Barometr kwalifikacji”) czy “Karrierekompass”
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(,kompas kariery”). Ponadto, Stuzby te oferujg orientacje zawodowsg i srodki aktywizacji zawodowej,
wykorzystywane w ramach doradztwa grupowego, takie jak ,Orientacja zawodowa i coaching”
(BOCO 1). Kurs podzielony jest na trzy czesci: wstep, orientacja zawodowa i w koncu etap
przygotowujacy do stazu lub zatrudnienia.

We wszystkich krajach omawianych w niniejszym raporcie dostepne jest doradztwo grupowe,
jednakze w wiekszosci przypadkéw doradztwo ma charakter indywidualny. Wyjatkiem jest
Chorwacja, w ktérej na przestrzeni ostatnich kilku lat udziat doradztwa grupowego oferowanego
przez CES znacznie wzrdst. Interakcje miedzy klientami oraz dziatania, ktére mogg zostaé¢ wdrozone,
odrézniajg doradztwo grupowe od indywidualnego. Wszystko wskazuje na to, ze cele i metody
stosowane w ramach doradztwa indywidualnego i grupowego rdznig sie od siebie, ale dobrze sie
uzupetniajg jako ustugi doradcze we wszystkich wspomnianych krajach. Ponadto, e-konsulting i
doradztwo wirtualne stajg sie coraz popularniejsze w Austrii, Turcji i Chorwacji, ktére to kraje
rozszerzajg zakres ustug w tych obszarach.

5. Strony zainteresowane doradztwem na poziomie krajowym

W Irlandii strony zainteresowane doradztwem krajowym to: Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
Edukacji i Umiejetnosci, Ministerstwo Ochrony Spotecznej, uniwersytety, instytuty technologii,
instytucje ksztatcenia uzupetniajgcego, lokalne kuratoria oswiaty (wczesniej Komitety Ksztatcenia
Zawodowego), szkoty i instytucje edukacji ponadpodstawowej, Krajowe Centrum Doradztwa
Edukacyjnego, Inicjatywa Doradztwa Edukacyjnego dla Dorostych, Instytut Doradcéw Zawodowych,
NEES, SOLAS, lokalne sieci ustug zawodowych, IBEC, ICTU, pracodawcy, lokalne instytucje swiadczace
ustugi edukacyjne, doradcy zawodowi oraz caty szereg odbiorcéw ustug doradczych. Te instytucje i
organizacje inwestujg czas, pienigdze oraz zaangazowanie i energie w polityke oraz ustugi zwigzane z
doradztwem w Irlandii. Kluczowe strony zainteresowane doradztwem oczekujg efektywnych ustug
wysokie]j jakosci, utatwiajgcych ludziom zarzgdzanie swojg edukacja, szkoleniem, karierg zawodowsg,
zyciem spotecznym oraz wyborami tak, by w petni wykorzystywali swoéj potencjat i w ten sposéb
przyczyniali sie do rozwoju lepszego spoteczenstwa.

Ustugi doradcze w Chorwacji sg $wiadczone przede wszystkim przez Chorwackie Stuzby Zatrudnienia
(CES), prywatne organizacje doradcze, szkoty i uniwersytety. Inwestycje zazwyczaj zarzagdzane sg w
oparciu o wspdtprace réznych grup zadaniowych oraz roboczych i pochodzg zaréwno z projektéw
finansowych przez panistwo, jak i Unie Europejska. Inne strony zainteresowane to Ministerstwo
Pracy i Systemu Emerytalnego, we wspodtpracy z Ministerstwem Nauki, Edukacji i Sportu, Agencja
Ksztatcenia Zawodowego i Edukacji Oséb Dorostych, Agencjg Nauki i Edukacji Wyzszej, Agencja
Edukacji i Ksztatcenia Nauczycieli, Instytutem na rzecz Rozwoju Edukacji. URIHO (Instytucja
Rehabilitacji Zawodowej i Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych), miasto Zagrzeb i Fundusz
Rehabilitacji Zawodowej i Zatrudnienia Osdb Niepetnosprawnych to strony zainteresowane
doradztwem na rzecz oséb niepetnosprawnych. Na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym
rozwija sie $wiadomos$¢ modeli wspdtpracy opartych na partnerstwie w ramach catozyciowego
doradztwa (LLCG). Rosnie tez znaczenie sektora obywatelskiego i prywatnego, niezaleznie i we
wspotpracy z sektorem publicznym, szczegdlnie w przypadku konkretnych grup docelowych.

We Francji kluczowe strony zainteresowane to panstwo i rzad (szczegdlnie Ministerstwo Pracy i
Spraw Socjalnych) oraz rady regionalne, ktére wdrazajg i organizujg polityke szkolen na poziomie
lokalnym. Organizacje niezalezne, cze$¢ Service Public de I'Emploi (Publicznych Stuzb Zatrudnienia)
to rowniez istotne strony zainteresowane, tak jak Péle Emploi (Narodowa Agencja Zatrudnienia),
MIFE : Maisons de I'emploi/Maison de l'information sur la formation et I'emploi (Przekaz informacji
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zwigzanych ze szkoleniem i zatrudnieniem) oraz PAIO: Permanence d'accueil, d'information et
d'orientation (Centrum informacji i doradztwa zawodowego). Istnieje rdwniez szereg organizacji
niezaleznych, wchodzacych w sktad Publicznych Stuzb Zatrudnienia, oferujgcych ustugi konkretnym
grupom, na przykfad CIDFF: Centre d'Information et de Documentation des Femmes et des Familles
dla kobiet i rodzin, Mission Locale dla oséb mtodych i COTOREP: Commission Technique
d'Orientation et de Reclassement Professionnel (handicapés) (Techniczna Komisja ds. Doradztwa i
Przekwalifikowania Zawodowego) dla o0sd6b niepetnosprawnych. Fundusze ubezpieczenia
edukacyjnego OPACIF i OPCA (Organismes Collecteurs Agréés) rdwniez mozna zaliczy¢ do gtdwnych
stron zainteresowanych doradztwem we Francji, jako ze sg odpowiedzialne za zbieranie sktadek firm
na szkolenia i przekwalifikowanie zawodowe. Wszystkie strony zainteresowane tgczg wspodlne cele
gtéwne, takie jak walka z bezrobociem, promocja integracji oséb mtodych w ramach rynku pracy
oraz podnoszenie kwalifikacji osdb o nizszym wyksztatceniu. Niemniej jednak, w obliczu obecnego
kryzysu gospodarczego, tego typu cele sg jedynie ,sloganami”, gdyz ciecia budzetowe zmniejszaja
zasoby dostepne dla tych instytucji.

W Turcji dwie gtdwne strony zainteresowane doradztwem to: Turecka organizacja ds. zatrudnienia
(ISKUR), podlegajaca Ministerstwu Pracy i Bezpieczeristwa Spotecznego, odpowiedzialna za
doradztwo w sektorze zatrudnienia oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej, zajmujace sie
doradztwem w sektorze edukacyjnym. Pojecia przejscia ze szkoty na rynek pracy oraz uczenia sie
przez cate zycie to nowy obszar zainteresowania uniwersytetéw, ktére coraz czesciej angazujg sie w
dziatania doradcze. Ponadto, w dziatania doradcze zaangazowane s organizacje sektora
prywatnego, zwigzki zawodowe pracownikow i pracodawcow oraz fundacje charytatywne.

Gtéwne instytucje swiadczgce ustugi w zakresie doradztwa edukacyjnego i zawodowego w Austrii to
réoznego rodzaju instytucje edukacyjne (szkoty, uniwersytety oraz organizacje oferujgce ksztatcenie
dla oséb dorostych i szkolenie zawodowe), grupy szczegdlne (np. izby), a takze Publiczne Stuzby
Zatrudnienia (AMS) badz instytucje blisko z nimi wspétpracujace. Austriackie Ministerstwo Edukacji,
Sztuki i Kultury jest ogdlnie odpowiedzialne za ustugi w sektorze szkét, a AMS dziatajg w imieniu
Ministerstwa Pracy, Spraw Socjalnych i Ochrony Konsumentéw, przy pomocy partneréw
spotecznych. Austriaccy partnerzy spoteczni nalezg do najsilniejszych uczestnikow doradztwa
zawodowego w Austrii. Niedawne badania wykazaty, ze gtdwnymi pracodawcami ponad 300
doradcéw objetych badaniem s3: AMS, Izba Gospodarcza, Izba Pracy, a takze wtadze edukacyjne.

Kluczowe podmioty zainteresowane tematykg krajowego poradnictwa w Polsce to: Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyziszego, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej (Departament Rynku Pracy), Krajowy Os$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej i
Ustawicznej, Ochotnicze Hufce Pracy, Gtéwne Metodyczne Centrum Informacji Zawodowej, Szkolne
Osrodki Kariery, Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, wojewddzkie i powiatowe
urzedy pracy, Powiatowe Centra Informacji, akademickie Biura Karier, Wojskowe Centrum
Aktywizacji Zawodowej, uczelnie, szkoty srednie, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, instytucje
szkoleniowe, pracodawcy. Wymienione instytucje i organizacje inwestujg caty wachlarz zasobéw —
czas, pienigdze, zaangazowanie, energie, itd., majac na celu wzrost poziomu samoswiadomosci i
kompetencji z zakresu planowania kariery na poziomie zaréwno indywidualnym, jak i krajowym.

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego raportu wyraznie wskazujg na to, ze istnieje
szeroki wachlarz stron zainteresowanych doradztwem zawodowym w omawianych krajach,
obejmujacy ministerstwa, Publiczne Stuzby Zatrudnienia, szkoty, uniwersytety, inne instytucje
edukacyjne, niezalezne organizacje/stowarzyszenia doradcze oraz innego rodzaju organizacje
prywatne. Organizacje te starajg sie oferowac bgdz wspieraé wysokiej jakosci ustugi, by ich odbiorcy
osiggali swoje cele edukacyjne i zawodowe oraz w petni wykorzystywali swéj potencjat.
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6. Kwalifikacje i dalsze ksztatcenie doradcow zawodowych

Na ogot doradcy zawodowi majg wyksztatcenie wyzsze, gtdwnie psychologiczne, pedagogiczne lub
socjologiczne. W Irlandii, Francji, Polsce, Turcji i Austrii istniejg specjalne kierunki/kursy
podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego. Poza Chorwacjg i Polskg, doradcy zawodowi nie
sg formalnie zobowigzani do udziatu w doskonaleniu zawodowym. Cho¢ w zdecydowane]j wiekszosci
krajow omawianych w niniejszym raporcie brakuje przepisow dotyczacych kwalifikacji i
wyksztatcenia doradczego, wiele wskazuje na to, ze takie przepisy pomogtyby zapewnié¢ wzrost
jakosci Swiadczonych ustug.

Dla czesci, ale nie wszystkich ustug w sektorze edukacyjnym w Irlandii okreslone sg kwalifikacje
minimalne. Osoby $wiadczace ustugi doradcze w sektorze edukacyjnym to wykwalifikowani
nauczyciele, ktérzy ukonczyli studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego, dostepne na
University College Cork, Trinity College w Dublinie, NUI Maynooth, Dublin City University i University
of Limerick. Dostepny jest system doskonalenia zawodowego dla doradcéw zawodowych w szkotach
$rednich i pdiniej, pod egidg NCGE, choé¢ nie jest on obowigzkowy. Ministerstwo Edukacji i
Umiejetnosci zapewnia doskonalenie zawodowe pracownikédw swoich programoéw, korzystajac z
catego szeregu S$rodkéow, w tym Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli. Najczesciej osoby
Swiadczace ustugi w zakresie doradztwa zawodowego legitymujg sie co najmniej Certyfikatem
Teoretycznego i Praktycznego Doradztwa na rzecz Oséb Dorostych. Dostepnych jest tez wiele
kierunkow i kurséw podyplomowych zwigzanych z doradztwem. Jezeli chodzi o doskonalenie
zawodowe, Ministerstwo Ochrony Spotecznej ogtosito, ze pracownicy NEES beda mieli zapewnione
przeszkolenie, wsparcie i infrastrukture konieczne do petnienia swoich obowigzkow.

W Chorwacji brak edukacji formalnej (na poziomie licencjatu czy studiow podyplomowych) i
programow szkoleniowych w zakresie doradztwa zawodowego, czy instytucji edukacyjnej zajmujacej
sie doradztwem zawodowym przez cate zycie. Nie ma tez usystematyzowanego i jednolitego
podejscia do rozwoju kompetencji zawodowych doradcow we wszystkich sektorach. Doradcy
zawodowi Stuzb Zatrudnienia najczesciej majg tytut magistra nauk humanistycznych i spotecznych, a
konieczne umiejetnosci doradcze zdobywajg w trakcie pracy i korzystajgc z doswiadczen innych.
Zobowigzani sg bra¢ udziat w doskonaleniu zawodowym, by utrzymaé swoje licencje zawodowe.
Projekt finansowany ze srodkéw UE , Ustugi Chorwackich Stuzb Zatrudnienia dla klientéw: poprawa
doradztwa zawodowego przez cate zycie i wsparcie ICT” zapewni szkolenie 60 doradcéw LLCG.

Podobnie jak w Chorwacji, wiekszos¢ francuskich doradcéw zawodowych nie ma wyksztatcenia w
zakresie doradztwa, ale ma przygotowanie w obszarze psychologii pracy. COP (Conseillers
d’Orientation Professionnelle), ktérzy pracujg w CIO (Centre d’Information et d’Orientation) maja
uprawnienia panstwowe (dyplomy panstwowe doradcéw zawodowych — psychologéw). Gtéwne
kursy doradcze dostepne sg w ramach edukacji szkolnej lub pdiniejszej i oferowane sg przez
uniwersytety, a takze wieksze centra szkoleniowe sektora, takie jak INETOP (kursy doradztwa
zawodowego w szkotach $rednich oraz pdzniejszej edukacji dla doradcéw zawodowych) lub CNAM
(dyplomy z psychologii pracy). Jezeli chodzi o doskonalenie zawodowe, organizacje i pracownicy
mogg uczestniczy¢ w dowolnych kursach szkoleniowych i uzyskiwa¢ na nie dofinansowanie, jezeli
tylko taczg sie z ich celami zawodowymi. Kurs moze wybraé organizacja lub pracownik i wéwczas
ptaci za niego DIF (Droit individuel a la formation / indywidualne prawo do szkolenia).

Aby zapewni¢ wysokg jakos¢ ustug doradcow zawodowych w Polsce, konieczne kwalifikacje
doradcéw zostaty okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009
roku. W zaleznosci od rodzaju szkoty lub instytucji, wymagane jest wyksztatcenie wyzsze pierwszego
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(licencjackie) lub drugiego (magisterskie) stopnia w zakresie doradztwa zawodowego badz
pierwszego lub drugiego stopnia na dowolnym kierunku i studia podyplomowe w zakresie doradztwa
zawodowego oraz przygotowanie pedagogiczne. Aby pracowacd jako doradca zawodowy w urzedzie
pracy, nalezy posiada¢ wyksztatcenie wyzisze. Preferowane obszary edukacji to: psychologia,
pedagogika i socjologia. Ponad 50% doradcow posiada wyksztatcenie psychologiczne, a reszta
(ponad 40%) - pedagogiczne lub socjologiczne. Istnieje szereg kierunkéw i studidw podyplomowych
obejmujacych doradztwo zawodowe, w tym trzyletnie studia licencjackie na kierunku doradztwo
zawodowe i piecioletnie studnia magisterskie na kierunku psychologia ze specjalizacjg psychologia
doradztwa zawodowego. Istniejg réwniez studia podyplomowe na kierunku doradztwo zawodowe
dla absolwentéw psychologii oraz oséb z innego rodzaju wyksztatceniem wyzszym.

Doradcy zawodowi w Turcji muszg posiadac licencjat z doradztwa/poradnictwa psychologicznego
(osoby o innym wyksztatceniu muszg ukonczy¢ dalsze szkolenie), a takze 360 godzin dalszego
szkolenia, organizowanego przez tureckie wtadze kwalifikacji zawodowych (MYK), dostepnego na
kilku uczelniach w catym kraju. Po ukonczeniu szkolenia, doradcy muszg zdaé ogdlny egzamin, by
otrzymaé uprawnienia. Uniwersytet w Ankarze oferuje zarédwno studia magisterskie, jak i
doktoranckie dla doradcéw. Kilka innych uniwersytetdw w kraju réwniez otrzymato prawo
organizowania dalszego szkolenia dla doradcéw. Jezeli chodzi o doskonalenie zawodowe, kazda
organizacja korzysta z wilasnego systemu i zapewnia szkolenia doradcom celem aktualizacji ich
wiedzy; zarowno MoNE jak i ISKUR majg wtasne centra szkoleniowe dla pracownikéw, gdzie
organizujg szkolenia we wspodtpracy z uniwersytetami. Poza tym wdrazajg projekty finansowane ze
Srodkow UE, ktdérych celem jest szkolenie personelu. Wyjazdy studyjne UE réwniez dajg szanse na
ustawiczne ksztatcenie zawodowe.

Niedawne badania w Austrii wykazaty, ze poziom wyksztatcenia doradcéw jest wysoki. Niemnigj
jednak niewielu z nich ukonczyto specjalistyczne szkolenia w zakresie doradztwa zawodowego.
Najczesciej wymieniane kwalifikacje to ukoniczone studia psychologiczne i pedagogiczne, szkolenie
jako trener, coach, a takze doradca spoteczny oraz ogdlne doswiadczenie zawodowe. W Austrii brak
ram formalnych, czyli ustalonego profilu zawodowego oraz ujednoliconych standardéw jakosci
szkolenia. W przypadku AMS, by zosta¢ doradcg zawodowym, trzeba spetni¢ pewne kryteria, ktére
roznig sie w poszczegdlnych krajach zwigzkowych. Kompetencje zawodowe oceniane sg w
dziesieciostopniowej skali, ktéra obejmuje zaréwno wyksztatcenie, jak i doswiadczenie nabyte w
praktyce. W przypadku szkoét istniejg pewne wytyczne, ktére powinny byé w przysztosci rozwiniete.
Zaréwno Uniwersyteckie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Krems jak i Federalny Instytut
Edukacji Dorostych w Sankt Wolfgang oferujg kierunki pos$wiecone doradztwu edukacyjnemu i
zawodowemu. Akademia Ksztatcenia Ustawicznego (Weiterbildungsakademie), korzystajac z
okreslonych standardéw jakosci, certyfikuje formalnie i nieformalnie nabyte umiejetnosci i
kompetencje doradcéw oraz przyznaje im certyfikaty. Na podstawie tego typu certyfikatu mozna
uzyska¢ dyplom Akademii. To tylko kilka przyktadow pokazujacych, ze oferta edukacji i szkolen
zwigzanych z doradztwem edukacyjnym i zawodowym w Austrii obecnie sie poszerza. Dostepne sg
takze seminaria organizowane przez rézne instytucje edukacyjne, kompleksowe kursy szkoleniowe, a
takze kursy na poziomie akademickim. Ogdlnie rzecz ujmujgc, doradcy w Austrii sg bardzo aktywni w
obszarze ksztatcenia ustawicznego; wedtug ostatnich badad ponad jedna trzecia z ponad 300
przebadanych treneréw brata ostatnio udziat w jakiejs formie doskonalenia zawodowego.

7. Istniejace sieci dla doradcow i trenerow zawodowych

W Irlandii istniejg zaréwno nieformalne jak i formalne fora/sieci dla doradcéw zawodowych,
umozliwiajgce im wymiane informacji i dzielenie sie dobrymi praktykami. Forum mediatoréw LESN to
formalne spotkania, odbywajgce sie raz w miesigcu, w trakcie ktérych doradcy zawodowi wymieniajg
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miedzy sobg informacje i omawiajg sprawy zwigzane z doradztwem. Krajowe Forum Doradztwa,
uruchomione w pazdzierniku 2011 roku, to miejsce krajowej komunikacji i wspodtpracy osdéb
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug doradczych oraz rozwoju i wsparcia doradcéw zawodowych i
ustug. Instytut Doradcdw Zawodowych, instytucja reprezentujgca ponad 1200 doradcow
zawodowych, organizuje konferencje i spotkania, w trakcie ktérych jej cztonkowie mogg nawigzywad
kontakty i dzieli¢ sie doswiadczeniami. Irlandia (reprezentowana przez NCGE) jest rowniez cztonkiem
sieci Eurodoradztwa, ktéra promuje mobilno$¢ oraz zapewnia profesjonalne wsparcie dla doradcéw
zawodowych i innych oséb, dzieki czemu lepiej poznajg mozliwosci dostepne dla wszystkich
obywateli Europy. Dwa razy w roku odbywajg sie nieformalne spotkania pracownikéw Urzedu Pracy
z Ballymun i GEMS NI, w trakcie ktdrych doradcy zawodowi dzielg sie doswiadczeniami, omawiajg
metody doradcze i wspierajg sie nawzajem.

Od stycznia 2011 roku, Republika Chorwacji wchodzi w sktad Europejskiej Sieci Catozyciowego
Poradnictwa Zawodowego (ELGPN), ktérej celem jest standaryzacja polityki dotyczacej
catozyciowego doradztwa zawodowego w obszarze zatrudnienia i edukacji. Chorwacja jest rdwniez
cztonkiem sieci Eurodoradztwa, a takize Miedzynarodowego Stowarzyszenia Doradztwa
Oswiatowego i Zawodowego (IAEVG), ktére umozliwia wymiane doswiadczen miedzy ekspertami na
catym Swiecie poprzez publikacje i kongresy. CES organizuje réwniez doroczne spotkania doradcéw
zawodowych celem poprawy koordynacji i wspétpracy doradcéw na poziomie krajowym. Ponadto,
wydziat doradztwa zawodowego Chorwackiej lzby Psychologéw i Chorwackie Stowarzyszenie
Psychologiczne regularnie organizujg warsztaty, konferencje, spotkania itp. Na rok 2012
zaplanowano réwniez utworzenie Krajowego Forum Catozyciowego Doradztwa Zawodowego.

We Francji seminaria i konferencje tematyczne organizowane sg przez rézne instytucje. Najbardziej
znane z nich to INETOP, CNAM i lISC (Institut International de Sociologie Clinique). Regionalne centra
informacji o szkoleniach i uczeniu sie przez cate zycie aktywne sg w obszarze organizacji forow
wymiany informacji oraz wydarzen skierowanych do doradcow. Istniejg rowniez sieci niezaleznych
doradcéw i treneréw, takie jak Société Frangaise de Coaching. Fundusze ubezpieczeniowe szkolen
(OPCA i OPACIF), ktére finansujg ustuge Bilan de competences, wymagajg od akredytowanych
centréw Bilan de competences tworzenia grup praktyczno-analitycznych, umozliwiajgcych wymiane
doswiadczen miedzy doradcami. Cho¢ grupy te sg tworzone formalnie i spotykajg sie regularnie,
tematyke spotkan ustalajg sami uczestnicy. Kilka innych sieci rowniez organizuje réznego rodzaju
wydarzenia lub tworzy nieformalne sieci wymiany informacji o zmianach w sektorze, na przyktad
krajowa sie¢ CIBC (zwigzki Centres de bilans de competences) oraz krajowe sieci misji lokalnych
(missions locales). Francja nalezy rowniez do sieci Eurodoradztwa.

Tak jak w przypadku innych krajow omawianych w niniejszym raporcie, Turcja wchodzi w sktad sieci
Eurodoradztwa. ISKUR posiada réwniez nieformalne forum dla swoich pracownikéw, gdzie mogg
wymieniac sie doswiadczeniami.

W Polsce funkcjonuje Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych, pozarzagdowa organizacja
spoteczna, dziatajgca na rzecz srodowiska zawodowego doradcéw oraz promujaca dziatania
wspierajgce rozwdj kariery uczniéow tzw. ,Dni Kariery” SDSiZ. Doradcy zawodowi w Polsce mogg
rowniez wstapi¢ do Stowarzyszenia Doradcéw Zawodowych i Personalnych, ktérego celem jest
wsparcie rozwoju doradztwa zawodowego i personalnego w Polsce. Narodowe Forum Doradztwa
Kariery, ktdrego celem jest utworzenie platformy kontaktu, integracji i wymiany doswiadczen miedzy
osobami zwigzanymi z ustugami doradczymi, organizuje szkolenia, warsztaty i konferencje dla
doradcéw zawodowych. Tak jak Chorwacja, Polska nalezy do Europejskiej Sieci Catozyciowego
Poradnictwa Zawodowego oraz bierze udziat w projektach miedzynarodowych. Polska jest réwniez
cztonkiem sieci Eurodoradztwa. Studenckie Koto Naukowe Doradztwa Zawodowego i Personalnego
rowniez organizuje doroczng Ogélnokrajowa Studencka Konferencje Naukowa.
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W Austrii funkcjonujg sieci i stowarzyszenia, zajmujgce sie kwestig zapewnienia jakosci doradztwa,
takie jak Profesjonalne Stowarzyszenie Austriackich Doradcow Zawodowych (VBB - Verband fir
Berufs-und Bildungsberatung) oraz Stowarzyszenie Doradcéw Edukacyjnych i Zawodowych (OVBBL —
Vereinigung fiir Bildungs-, Berufs- und Laufbahnberaterinnen), ktdre wspierajg nawigzywanie
kontaktéw i wymiane informacji miedzy doradcami. Austria, tak jak Chorwacja i Polska, nalezy do
Europejskiej Sieci Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego (ELGPN). Podobnie jak inne kraje,
Austria wchodzi w skfad sieci Eurodoradztwa. Dziatania austriackiego Eurodoradztwa obejmujg
nawigzywanie kontaktow miedzy stronami zainteresowanymi doradztwem na poziomie krajowym i
miedzynarodowym.

Wszystkie omawiane kraje posiadajg szereg krajowych i miedzynarodowych sieci, umozliwiajgcych
doradcom zawodowym wymiane informacji i dzielenie sie dobrymi praktykami. Stowarzyszenia
doradcze, krajowe fora doradcze i réznego rodzaju instytucje organizujg wydarzenia i konferencje
umozliwiajgce poszerzenie wiedzy na poziomie krajowym, podczas gdy Europejska Sieé
Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego (ELGPN) odgrywa te role w kontekscie miedzynarodowym.

8. Dostepne metody, tj. podreczniki, bazy danych, zasoby itp.

W Irlandii doradcy zawodowi aktualizujg swojg wiedze na temat metod doradczych, korzystajac z
nieformalnych i formalnych $rodkéw. Nieformalna wymiana informacji miedzy doradcami i
wspotpracownikami zapewnia doradcom konieczne informacje i wiedze o nowych metodach. W
Irlandii najbardziej formalne z wykorzystywanych metod to zasoby internetowe, takie jak strona
NCGE, portale dotyczace kariery, portale Qualifax, Career Directions oraz biuletyny. Cho¢ zasoby te
najczesciej zapewniajg aktualne i szczegétowe informacje na temat szkoler/edukacji oraz rozwoju
kariery, niektére z nich sg rzadziej aktualizowane, przez co informacje w nich dostepne moga by¢
nieaktualne. Jezeli chodzi o grupy skierowane do konkretnych odbiorcéw, AHEAD (Stowarzyszenie
Dostepu do Edukacji Wyzszej dla Osdb Niepetnosprawnych) promuje petny dostep i uczestnictwo w
edukacji wyzszej i dalszej posréd niepetnosprawnych uczniéw, poprawia ich szanse na ukoniczenie
studidw oraz zapewnia doradcom zawodowym informacje na temat kwestii zwigzanych z
niepetnosprawnoscia w edukacji. Ponadto metodologie i materiaty z projektéw UE réwniez
dostarczajg doradcom cennych informacji potrzebnych im w pracy.

Doradcy zawodowi we Francji rowniez majg dostep do informacji o doradztwie za posrednictwem
Srodkow formalnych i nieformalnych. Biuletyny, prasa branzowa i reklamy wydawcow dostarczajg
doradcom aktualnych informacji na temat doradztwa, a jezeli chodzi o srodki nieformalne, podobnie
jak w Irlandii stosuje sie dyskusje miedzy doradcami. Z kolei tylko we Francji korzysta sie z portali
spotecznosciowych do wymiany informacji miedzy doradcami (Viadeo i Linkedin). Niemniej jednak
wymieniane informacje dotyczg przede wszystkim wydarzen, a nie wykorzystywanych narzedzi. Cho¢
we Francji dostepnych jest wiele zasobdéw, brakuje popularnej platformy internetowej dla doradcéw
zawodowych, a zasoby sg dos¢ rozproszone.

Tak jak w Irlandii, doradcy zawodowi w Polsce korzystajg z metod i informacji dostarczanych przez
projekty UE, a takze strony internetowe i portale, by czerpaé wiedze i poprawiac jakos¢ swojej pracy.
Osoby pracujace w ramach publicznych ustug doradczych otrzymujg ujednolicone informacje i majg
dostep do wielu danych na temat zawoddéw. Ponadto mogg korzystac z programdéw komputerowych,
ktére oferujg informacje o zawodach oraz instytucjach edukacyjno-szkoleniowych, a takze pomagaja
diagnozie zainteresowan i preferencji zawodowych klientéw. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej | Ustawicznej publikujg rowniez podreczniki
dla doradcéw zawodowych.
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Miedzynarodowy zbiér metod z
zakresu doradztwa zawodowego w ujeciu grupowym

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej publikuje podreczniki skierowane do
doradcéw zawodowych i udostepnia je na swojej stronie internetowej. W ramach projektu
Euroguidance publikowane s3 ksigzki, artykuty i biuletyn dotyczgce tematyki poradnictwa
zawodowego.

Standardy Jakosci Doradztwa Zawodowego i Wyboru Kariery przy Chorwackich Stuzbach
Zatrudnienia (CES) definiujg procesy, dziatania, metodologie, grupy docelowe, rezultaty itp. dla
doradztwa w Chorwacji. Chorwacja, tak jak Irlandia, aktywnie prébuje zapewnia¢ doradcom
zawodowym informacje i zasoby, pozwalajgce im radzi¢ sobie z niepetnosprawnymi klientami i
innymi grupami defaworyzowanymi. W ramach projektu , Wspieranie skutecznej integracji osob
niepetnosprawnych w ramach rynku pracy” utworzono podrecznik zawierajgcy rézne techniki
wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, portal internetowy dla doradcéw zawodowych,
pracodawcow i oséb niepetnosprawnych, a takie wskazéwki dla pracodawcéw i oséb
niepetnosprawnych.

Organizacje doradcze w Turcji zapewniajg swoim doradcom informacje i materiaty dotyczace nowych
metod doradczych za posrednictwem listow, biuletyndw i plakatéw. Jezeli chodzi o platformy
internetowe wykorzystywane przez doradcéw w Turcji do czerpania informaciji, ,,Projekt Umacniania
Ksztatcenia i Edukacji Zawodowej” wdrozony przez MoNE, zdefiniowat i zamiescit w Internecie
standardy dotyczace 65 zawodow.

Podobnie jak w Turcji, niektére organizacje doradcze w Austrii rowniez zapewniajg doradcom
wymagane materiaty. Na przyktad Ministerstwo Edukacji, Sztuki i Kultury dostarcza materiaty
doradcom zawodowym w sektorze szkolnym. Austria réwniez wykorzystuje Internet jako miejsce, z
ktérego doradcy zawodowi mogg czerpac informacje. Istnieje podrecznik internetowy dla doradcow,
oferujacy informacje o szkotach, uniwersytetach i zawodach. Utworzono réwniez internetowa baze
,Studienchecker”, zapewniajgcg duze wsparcie dla absolwentéw szkét srednich. Austriackie
Publiczne Stuzby Zatrudnienia (AMS) zapewniajg caly szereg danych internetowych na temat
zawoddéw i mozliwosci edukacyjnych w Austrii, a takze kompleksowy zbiér metod dla doradcow.
Media oferowane przez AMS s3 dobrze znane, a doradcy czesto z nich korzystajg; 40-50%
wykorzystuje je w swojej pracy. Austriaccy partnerzy spoteczni réwniez oferujg internetowe
informacje na temat karier, np. BIC (skomputeryzowane dane o karierze) Austriackiej Izby
Handlowej.

Podsumowujac, wiekszos¢ krajow korzysta gtownie z formalnych metod dostepu do informacji i
nowych metod doradczych. Irlandia i Francjg zdajg sie by¢ jedynymi krajami tgczgcymi formalne i
nieformalne srodki zapewniania doradcom zawodowym aktualnych informacji. Zasoby internetowe
stajg sie coraz istotniejszym sposobem informowania doradcow o nowych metodach i danych. Jako
7ze wzrasta znaczenie portali spotecznosciowych, prawdopodobnie coraz wiecej krajow bedzie
podazaé w wykorzystywaniu tego typu medidw w obszarze doradztwa za przyktadem Francji.
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